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preFAcio [

= com grande satisfacdo que escrevo o prefacio desteimportante livro, fruto
do Projeto de Extensao Interinstitucional Turismo Acessivel para Todos no
Estado do Rio de Janeiro. Este trabalho representa ndo apenas uma conquista
no campo do turismo, mas também um marco no desenvolvimento de uma
sociedade mais inclusiva e justa. O tema da acessibilidade no turismo é um
dos pilares do desenvolvimento sustentavel e responsdvel, uma diretriz que
temos promovido com empenho no Ministério do Turismo, especialmente
por meio do Programa Turismo Acessivel.

Vivemos em uma sociedade em constante transformacdo, onde os
avancos tecnoldgicos, a mudanca de mentalidade e as demandas por
inclusao se fazem cada vez mais urgentes. O turismo, sendo uma atividade
profundamente ligada ao desenvolvimento social e econémico, deve
acompanhar essa evolucao. E é nesse contexto que a acessibilidade se coloca
como um direito fundamental, proporcionando nao apenas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas promovendo uma
experiéncia turistica segura, autbnoma e prazerosa para todos.

O Programa Turismo Acessivel busca justamente promover acdes e politicas
que garantam ainclusdo social por meio do turismo. A relevancia desse tema
é crescente, especialmente no estado do Rio de Janeiro, um dos principais
destinos turisticos do pais, que, ao adotar medidas voltadas a acessibilidade,
amplia o acesso as suas belezas naturais, culturais e histéricas.

Este livro nos convida a refletir sobre as politicas publicas ja estabelecidas
e os desafios ainda a serem superados para que o turismo acessivel seja
uma realidade em todos os destinos brasileiros, e em especial no Rio de
Janeiro. Por meio de uma analise cuidadosa dos marcos regulatérios, das
tecnologias assistivas e de um levantamento detalhado da acessibilidade
em municipios e destinos turisticos fluminenses, os autores nos apresentam
um panorama completo e realista. Mais do que apontar falhas, este estudo
oferece caminhos e solucdes para que gestores publicos e privados,
empreendedores e profissionais do setor possam avancar de forma efetiva
na promocao de um turismo verdadeiramente inclusivo.
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Os dados e os resultados da pesquisa aqui reunidos sdo, portanto, um
recurso valioso para todos os envolvidos na cadeia produtiva do turismo. Eles
reforcam a ideia de que a acessibilidade ndo é um custo adicional, mas sim um
investimento que traz beneficios a curto, médio e longo prazo, tanto para os
turistas quanto para os proprios destinos. Tornar o turismo mais acessivel é nao
apenas uma obrigacdo legal e moral, como também uma oportunidade de
fomentar a incluséo, a diversidade e o crescimento econdmico sustentavel.

Assim, ao receber este livro, convido cada leitor a adotar um olhar critico
e ao mesmo tempo propositivo. Que este conteldo inspire a todos a
continuarem avancando na implementacao de praticas acessiveis, de modo
que possamos, juntos, construir um futuro em que o turismo seja, de fato,
para todas as pessoas. O trabalho aqui desenvolvido é uma demonstracdo
clara de que o compromisso com a acessibilidade e a inclusdo nao deve
ser visto como algo isolado, mas como uma parte fundamental de uma
sociedade que valoriza a dignidade, a equidade e o respeito por todos os
seus cidadaos.

Parabenizo os autores e todas as instituicbes envolvidas neste projeto
por sua dedicacdo e compromisso com a construcdo de um turismo mais
acessivel no estado do Rio de Janeiro. O impacto deste trabalho certamente
transcenderd as paginas deste livro, influenciando politicas publicas,
transformando destinos e, acima de tudo, promovendo um turismo
inclusivo, onde todas as pessoas, independentemente de suas condicdes,
possam desfrutar plenamente das maravilhas que os destinos turisticos
brasileiros tém a oferecer.

Carolina Favero de Souza
Coordenadora-Geral de Turismo Sustentavel e
Responsavel - Ministério do Turismo
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INTRopucAC

Joice Lavandoski

Esta obra é um dos produtos do Projeto de Extensdo Interinstitucional
“Turismo Acessivel para Todos no Estado do Rio de Janeiro” que foi
executado em parceria com a Organizacdo Social “Solares, Acao Social e
Cidadania” e a Diretoria de Extensdo da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). O
Projeto (processo n° 23102.003093/2023-86 e convénio n° 945102/2023),
teve seu inicio em Dezembro de 2023 e término em Janeiro de 2025.

O Projeto contou com a coordenacdo técnica do Engenheiro Paulo Nélson
Macuco Araujo, vinculado a Organizacdo Social Solares, e a coordenacao
académica da professora Doutora Joice Lavandoski, vinculada ao
Departamento de Turismo e Patriménio da UNIRIO. Uma equipe de técnicos
e de pesquisadores, estes professores e alunos dos cursos de Graduacao e
de Pds-graduacao da UNIRIO, atuaram nas a¢des propostas.

O objetivo do Projeto foi promover o levantamento da situacdo de
acessibilidade de atrativos turisticos em destinos turisticos no Estado do Rio
de Janeiro, contribuindo para sensibilizar a cadeia produtiva do turismo com
informacoes técnicas e motivacionais para investir no segmento do turismo
acessivel. O publico-alvo envolveu os gestores publicos e as Secretarias
Municipais do Estado do Rio de Janeiro.

Foram determinadas cinco metas para o Projeto, descritas a seguir:

1) Promover a coleta e andlise das informacbes e dados, por meio de
levantamento em instituicdes publicas do Estado do Rio de Janeiro,
respondidas por seus gestores e/ou representantes municipais;

2) Criar um banco de dados georreferenciados com as informacodes
obtidas e criar uma base para a producao de analises que concorram
no aperfeicoamento da aplicacao de praticas do turismo acessivel no
Estado do Rio de Janeiro;
3)Desenvolveralogisticadeimplementacédo e aquisicao de estruturas
materiais de apoio as atividades dos levantamentos sociométricos
sobre praticas do turismo acessivel no Estado do Rio de Janeiro;
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4) Sensibilizar e desenvolver e um curso na modalidade a distancia
sobre turismo acessivel;

5) Promover a divulgacdo dos resultados (dos conhecimentos e das
ferramentas criadas), através da distribuicdo das publicacdes junto
as estruturas de Estado, demais entidades envolvidas no tema e a
sociedade civil organizada.

Para o atendimento das metas descritas acima foram realizados
quatro tipos de atividades:

1) Atividades de pesquisa: coleta, tratamento e sistematizacao de
todo material disponivel em fontes oficiais e confidveis, bibliografia
especializada e em outros estudos e projetos académicos;

2) Atividades preparatérias: levantamentos  preliminares,
desenvolvimento de ferramentas de apoio, planejamento detalhado,
formacdo das equipes de campo, de retaguarda e de agendamentos;
3) Atividades de campo: atuacdo dos membros das equipes técnica
e académica do Projeto junto as fontes publicas (6rgéos do Estado)
com sede no Estado do Rio de Janeiro;

4) Atividades de retaguarda: disponibilizacdo de suporte técnico e
administrativo ao pessoal de campo e nas atividades de compilagéo,
armazenamento e interpretacao das informacdes obtidas no campo.

dessas metas e atividades preestabelecidas, obteve-se um conjunto
dutos que serviram como uma forma de afericdo no cumprimento

das metas, os quais sao detalhados no quadro a seguir:

Quadro 1: Produtos gerados com o Projeto.

Produto Descricao

Foram realizados eventos hibridos (de langcamento
e de encerramento do Projeto) e eventos online de
Eventos sobre S . . . .
; . sensibilizacdo da cadeia produtiva do turismo. Além
Turismo Acessivel - s ;
disso, houve a participagdo de membros do Projeto em
importantes eventos nacionais ligados ao trade turistico.
Reuniao com as Foram realizados contatos e reunibes presenciais nas
Secretarias Secretarias Municipais de Turismo do Estado do Rio de
Municipais de Janeiro para divulgar as a¢des do Projeto.
Turismo
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Foi disponibilizado o curso de capacitacdo “Mapeamento
de Acessibilidade em Atrativos Turisticos” voltado ao
atendimento das normas técnicas de acessibilidade
Curso de capacitacdo online | nacionais, legislagdes municipais, estaduais e federais
para o desenvolvimento da Matriz de Acessibilidade em
atrativos turisticos (Apéndice A), visando o planejamento
e aimplantacdo da acessibilidade em destinos turisticos.

Publicacdo de materiais como artigos (ver Apéndice B
e Apéndice C), textos, videos, questiondrio (Apéndice
D e Apéndice E), base de dados, relatérios técnicos,
mapas (Apéndice F), entre outros, em formato impresso
e digital contendo os resultados do levantamento da
acessibilidade nos municipios do Estado do Rio de Janeiro
e com a formulacdo de recomendagbes para gestores
(publicos e privados) sobre acessibilidade. Sempre
que possivel foram priorizados materiais utilizando
ferramentas de acessibilidade, VLibras e audiodescricao.
O website do Projeto pode ser acessado no link: https://
www.turismoacessivelrj.com/index.html

Publicacbes periddicas em
website préprio e nas redes
sociais

Foram elaborados mapas georreferenciados (Apéndice F)
com as informacdes coletadas via questionario com as 62
Secretarias Municipais do Estado do Rio de Janeiro que
Mapeamento estdo disponiveis nos links abaixo:

georreferenciado sobre https://bit.ly/tacess01 ; https://bit.ly/tacess02
acessibilidade E um mapa georreferenciado com as informagdes do
Mapeamento sobre a acessibilidade de atrativos turisticos
em nove municipios do Estado do Rio de Janeiro,
disponivel em: https://bit.ly/tacess03

Ao longo da vigéncia do Projeto foram elaborados relaté-
Relatérios rios de execucdo, de evolucdo mensal e de prestacao de
contas.

Fonte: Elaboracao prépria

A relevancia deste Projeto para a area do Turismo e para o Estado do Rio
de Janeiro justifica-se pela necessidade de proporcionar a populagdo e
aos turistas o acesso a espacos e servicos, tornando as cidades e destinos
turisticos mais inclusivos e acessiveis. A busca por uma sociedade inclusiva
reflete-se em todas as esferas e entre os diferentes atores: iniciativa privada,
governos municipais, estaduais e federais, bem como a academia. Este
Projeto foca no setor publico municipal, entendendo que este é responsavel
e competente para promover e implementar, por meio de projetos,
programas e politicas, acdes de acessibilidade de forma abrangente para a

sociedade brasileira e para os visitantes.
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Dentre os objetivos alcancados neste Projeto, destaca-se a aproximacdo
entre o governo municipal e a academia. Espera-se que os resultados
obtidos possam ser disponibilizados a sociedade civil de maneira mais agil
e pratica, tendo a academia como vetor, por meio das atividades de ensino,
de pesquisa e de extensao e cultura.

Portanto, apresenta-se a organizacao desta obra. O livro estd estruturado
em cinco capitulos, além desta Introducdo e dos Apéndices. No Capitulo 1,
é abordada a acessibilidade no turismo sob o prisma das politicas publicas
no Brasil, destacando os avancos e os desafios para a promocdo de um
turismo inclusivo. O Capitulo 2 apresenta um panorama da producéo
cientifica nacional sobre tecnologia assistiva e turismo acessivel, delineando
uma agenda futura de pesquisa. O Capitulo 3 traz os resultados de um
levantamento sobre a acessibilidade nas Secretarias Municipais do Estado
do Rio de Janeiro. O Capitulo 4 expde o mapeamento da acessibilidade em
atrativos turisticos localizados em nove municipios do Estado. O Capitulo
5 apresenta as consideracdes finais da pesquisa, ressaltando a importancia
do curso de capacitacdo em Mapeamento da Acessibilidade em Atrativos
Turisticos e propondo diretrizes aos gestores publicos e privados no
planejamento e gestao de destinos turisticos.

Por fim, nos Apéndices, estdo disponiveis importantes materiais de pesquisa
que podem ser utilizados em estudos futuros, como o questionario aplicado
junto as Secretarias Municipais (Apéndice D), os links para os mapas
georreferenciados com dados sobre o Mapeamento realizado (Apéndice F)
e a Matriz de Acessibilidade (Apéndice A) proposta no curso de capacitacéo,
a qual permite a realizacdo de um checklist para avaliacdo da acessibilidade
em atrativos turisticos.

convidamos a leitura!



CAPITULO 1

A ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO
DAS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL
E NO RIO DE JANEIRO E SUAS
IMPLICAGOES PARA O TURISMO

Tiago Juliano
italo de Paula Casemiro
Beatriz Pimentel Lopes
Roberta Matos Gomes
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INTRopucAC

No contexto brasileiro, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015) define acessibilidade como a possibilidade e a condicao de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificacées, transportes, informacao e comunicacao,
bem como outros servicos e instalacbes abertos ao publico, por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Em adicao, pessoa com deficiéncia
é considerada como aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacao
com diversas barreiras podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas. Também
se reconhece a condicdo de pessoas com mobilidade reduzida, como
aquelas que tenham, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacéao,
permanente ou temporaria, gerando reducédo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepcdo, como pessoas
idosas, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas obesas e outras.

Os direitos de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida foram
reconhecidos por meio de um processo lento e contingente, que apesar
dos avancos acabou nao superando a permanéncia de diferentes tipos de
barreiras. Essas barreiras afetam nao apenas direitos basicos, mas também
processos de sociabilidade como o lazer e o turismo. Também de forma
gradual, a agenda politica em torno da acessibilidade se estendeu de uma
preocupacao antes centrada na nocao de ‘adaptacdo’ para esforcos de
superacao de barreiras. Estas sdo compreendidas como entraves, obstaculos,
atitudes e comportamentos que limitam ou impedem a participacdo
social de uma pessoa, bem como a fruicdo e exercicio de seus direitos a
acessibilidade. A legislacdo brasileira (Brasil, 2015) indica seis categorias
de barreiras: i) urbanisticas: aquelas existentes nas vias e espacos publicos;
ii) arquitetonicas: aquelas existentes nos edificios publicos e privados; iii)
nos transportes: aquelas existentes nos sistemas e meios de transporte;
iv) nas comunicacbes e informacoes: aquelas existentes nos processos de
expressao e recepcao de mensagens, incluindo o intermédio de sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo; v) atitudinais: aquelas existentes
em comportamentos que prejudiquem a participacdo social, como atitudes
e comportamentos discriminatérios; e vi) tecnoldgicas: aquelas que

impedem o acesso as diferentes tecnologias.



Em todo o mundo, estima-se que o contingente de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida corresponda a cerca de 15% da populacdo
mundial. No Brasil, esse segmento populacional corresponde a cerca
de 24% da populacdo, nimero que tende a crescer devido ao processo
de envelhecimento da populacdo (Brasil, 2021). Essa parcela de pessoas
apresenta significativo potencial de consumo. Enquanto segmento do
mercado de turismo, estima-se que, até 2050, o turismo para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida correspondera a cerca de 32% de todas as
viagens realizadas em todo o mundo (Sisto et al., 2021).

Ainda assim, essa parcela da populacao ainda enfrenta diversas barreiras
nos campos do lazer e do turismo, associadas a falta de acesso as instalagcoes
e aos servicos turisticos, além da falta de atendimento preferencial e
personalizado (Brasil, 2021). A superacao das barreiras de acessibilidade no
turismo exige esforcos articulados entre diferentes atores sociais e escalas
espaciais. Nesse contexto, as politicas publicas sdo um elemento chave para
avancos na promocao da acessibilidade e na consolidacdo do turismo como
ferramenta de inclusdo social de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.
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O ESTADO DA ARTE ]
SOBRE TURISMO ACESSIVEL

Organizagdes publicas e privadas do turismo tém dedicado esforcos
crescentes para compreender as oportunidades geradas pelo potencial
de consumo da populacdo com deficiéncia e mobilidade reduzida. Como
forma particular de lazer, o turismo pode representar uma oportunidade
para o desenvolvimento pessoal e social da populacdo com deficiéncia e
mobilidade reduzida, apresentando-se como uma contribuicdo para o bem
estar e qualidade de vida desses sujeitos e, portanto, uma forma de inclusao
social (Souza; Mangas, 2020). O alcance de segmentos sociais historicamente
excluidos das praticas turisticas convencionais permitiu a emergéncia de
propostas apresentadas a partir de uma diversidade de concepc¢des, como
turismo adaptado, turismo inclusivo, turismo responsavel, turismo para
pessoas com deficiéncia, turismo sem barreiras, turismo para todos, turismo
acessivel etc.,, todas buscando a inclusdo de todas as pessoas no turismo
(Nascimento, 2018).

Nesse contexto, ainclusao de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
nas praticas turisticas € um processo em curso e que tem sido influenciado,
dentre outros fatores, pela evolucdo de um amplo quadro normativo
- técnico e legal - e sua influéncia nas politicas de turismo. No Brasil, as
primeiras acdes para promover experiéncias turisticas para populacdo com
deficiéncia foram caracterizadas por iniciativas isoladas e pouco articuladas,
direcionadas a grupos especificos - como idosos e pessoas com deficiéncia
fisica e visual. Nesse momento, a falta de diretrizes politicas claras e
sistematicas contribuiu para que as iniciativas promovidas por empresas
privadas, como agéncias de excursdes, concorrem para experiéncias de
segregacao social, uma vez que os turistas com deficiéncia desfrutavam de
pouca autonomia e circulam por espacos turisticos restritos (Sassaki, 2003).

Nas ultimas décadas, a acessibilidade conquistou maior espaco no campo
do turismo. Porém, grande parte dos destinos turisticos ndo esta adequada
para acolher pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ja que
esses sujeitos ainda enfrentam diversas barreiras em espagos publicos e
privados durante suas viagens. Para Carvalho (2012), as principais lacunas
da acessibilidade no turismo dizem respeito tanto a dimensao estrutural,
frente a insuficiéncia de espacos adaptados, quanto a dimensdao humana,
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considerando-se a caréncia de profissionais qualificados no setor turistico.
Em adicdo, De La Fuente-Robles et al. (2020) destacam que as experiéncias de
turistas com deficiéncia sdo limitadas por fatores como falta de informacéo,
comunicacao de baixa qualidade e falta de experiéncia dos prestadores de
servicos e profissionais de turismo para colaborar com esses turistas. Assim,
o baixo nivel de intervencdo governamental no campo do turismo acessivel
é uma das principais dimensées que explicam a dificuldade de superar essas
barreiras.

Henriquez et al. (2022) sinalizam que o turismo acessivel tem sido
compreendido como uma forma especifica de turismo na qual processos
colaborativos sao gerados entre diferentes stakeholders, permitindo que
as necessidades de pessoas com deficiéncia sejam atendidas de forma
independente, com equidade e dignidade, através de produtos e servicos
turisticos focados no desenho universal. Para Duarte et al. (2015), o turismo
acessivel surge motivado pelo principio de incluséo social, tendo como
horizonte o intento de ampliar a participacdo de todas as pessoas nas
praticas turisticas e superar experiéncias turisticas que segregam sujeitos
com deficiéncia em grupos isolados e reforcam estigmas sociais assentados
na discriminacao.

No Brasil, os principais marcos institucionais para o turismo acessivel tendem
a defini-lo como segmento e/ou nicho de mercado, muitas vezes, associados
ao turismo social, compreendido como ‘forma de conduzir e praticar a
atividade turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade,
asolidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao’ (Brasil,
2023, p.5). Porém, esses marcos carecem de uma compreensao clara sobre
quais praticas turisticas podem ser categorizadas como turismo acessivel.
Recentemente, o turismo acessivel foi conceituado como um conjunto de
instalacdes e praticas para permitir ou melhorar a experiéncia turistica para
um amplo espectro de pessoas (Brasil, 2023).

A institucionalizacdo da acessibilidade como acdo estratégica para
o desenvolvimento do turismo em diferentes escalas e contextos
tem concorrido, ainda, para um crescente interesse de producdo de
conhecimento nesse campo. No cendrio brasileiro, os levantamentos que
tentam caracterizar a producao cientifica sobre turismo cientifico ainda sao
incipientes. Nascimento (2018) analisou dissertacbes e teses produzidas
em programas de pds-graduacdo de Universidades brasileiras, entre 1987
e 2016, para identificar como a acessibilidade tem sido contemplada em
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pesquisas de turismo. O autor aponta que o tema é relativamente jovem,
sendo debatido de forma mais sistematica apenas a partir de 2000.
Acessibilidade em espacos urbanos, aspectos juridicos, infraestrutura e
transportes sdo temas destacados nessas pesquisas, que também trazem
a cena outras questdes como qualidade de vida e consumo, internet e
mercado de trabalho.

Em complemento, analisando publicacbes em periddicos brasileiros
de turismo, Rodrigues e Valduga (2021) identificaram 45 publicacbes e
também concluem que esse tema de pesquisa é recente, contemplado
por pesquisas de forma mais sistematica a partir de 2016, ainda que o
numero de publicacdes oscile significativamente ao longo dos anos. Os
autores categorizaram as temdticas mais comuns, destacando-se questdes
relacionadas a infraestrutura turistica e meios de hospedagem. Cabe
sinalizar que as relacdes entre acessibilidade e politicas publicas sdo pouco
exploradas na producdo académica brasileira.

Portanto, o turismo acessivel se configura como um campo de estudos com
crescente importancia e cujas pesquisas podem contribuir para o desenho
e acompanhamento de diretrizes politicas estruturadas para a promocao
da acessibilidade nas praticas turisticas. Como definido por Ferst et al.
(2020), a acessibilidade é um diferencial na escolha dos destinos turisticos
e um componente que favorece a competitividade dessas localidades no
mercado de viagens, atendendo premissas de inclusao social e formas mais
democraticas de turismo.
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A EVOLUQZ\O DAS NORMAS DE
ACESSIBILIDADE NO BRASIL

Normas de acessibilidade contemplam especificacbes técnicas e
convencoes juridicas que buscam garantir direitos a pessoa com deficiéncia
e mobilidade reduzida. Para Morano e Santiago (2019), o quadro normativo
da acessibilidade enfatizou a superacdo de barreiras arquitetdnicas e
preconceitos sociais, permitindo identificar momentos particulares no
trajeto evolutivo desse quadro. Para as estudiosas, as décadas de 1940 e
1960 marcaram o inicio do uso do termo acessibilidade apontando uma
preocupacao em identificar as barreiras arquitetonicas; entre os anos 1970 e
1980, o debate se voltou a eliminacao de barreiras e popularizou o conceito
de desenho universal; por fim, a partir de 1990, consolidou-se a ideia de
acessibilidade universal, aproximando os conceitos de acessibilidade e
desenho universal, ampliando as categorias de barreiras e sua aplicacéo.

No Brasil, um quadro normativo tem buscado assegurar direitos de pessoas
com deficiéncia desde os anos 1960, a partir de normas pontuais, como a
Lei n. 4.169/1962, que oficializou a convencao Braille; e a Constituicdo de
1967, que abordou vagamente a condicdo das pessoas com deficiéncia,
apontando a necessidade de normas para a ‘educacao de excepcionais.
Porém, foi a Constituicao Federal de 1988 que ampliou as matérias relativas
a pessoa com deficiéncia no pais. Partindo do principio de igualdade de
condigdes, a Carta Magna definiu competéncias do Estado na protecédo e
integracdo dessas pessoas; apontou a necessidade de combater formas
de discriminacgao; e ampliou os direitos sociais a todo cidadao, incluindo o
lazer, a cultura e o meio ambiente.

Desde entdo, um conjunto significativo de politicas e normas legais tém sido
formulado para atender demandas dessa parcela da populacédo. Até o final
dos anos 1990, as normas de acessibilidade no pais abordaram dimensées
importantes da acessibilidade, porém, ainda de forma pouco articulada
frente a auséncia de uma politica integradora desses esforcos. O Quadro 1
sintetiza as leis elaboradas nesse momento:



TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO UNIRIO

Quadro 1: Normas de acessibilidade no Brasil (anos 1990)

Norm ,
ormas Contetdo

juridicas

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para a Integracdo
da Pessoas Portadora de Deficiéncia (CORDE), institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos e difusos da pessoa portadora de
deficiéncia. Também disciplina a atuagao do Ministério Publico, define
crimes e da outras providéncias.

Lein.7.853/1989

Torna obrigatéria a colocacdo, de forma visivel, do Simbolo
Internacional de Surdez em todos locais que possibilitem o acesso,
Lein. 8.160/1991 circulacdo e utilizacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva
e em todos os servicos que Ihe sejam disponiveis ou possibilitem seu
uso.

Estabelece a Lei Organica da Assisténcia Social, que contempla

Lein.8.742/1993 beneficios estendidos a pessoa com deficiéncia e idosos.

Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema

Lein. 8.899/1994 de transporte coletivo e interestadual.

Isenta o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) na aquisicdo de
Lein. 8.989/1995 automoveis para uso no transporte autbnomo de passageiros, bem
como por pessoas com deficiéncia.

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Um marco importante no quadro normativo brasileiro, foi a promulgacdo
da Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Decreto n. 3.298/1999), que contemplou uma diversidade de direitos em
diferentes areas, como saude, educacdo, trabalho, cultura, desporto, lazer e
turismo. Nessa norma, é identificada uma preocupacdo com a acessibilidade
na producao de guias turisticos, empresas hoteleiras e de transportes.
Posteriormente, a Lei n. 10.098/2000 categorizou os tipos de barreiras
existentes, tipificando-as em urbanisticas, arquiteténicas, em transportes
e comunicacao. Essa lei também definiu o quantitativo e percentual de
equipamentos adaptados em espacos publicos e privados, como parques,
estacionamentos e locais de espetéculo. Por sua vez, a Lei n. 10.048/2000
garantiu a prioridade de atendimento e embarque para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. A agenda politica da acessibilidade no
Brasilganhouforca,ainda,comapromulgacdo daConvencao Interamericana
para a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas
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Portadoras de Deficiéncia, assinada na Guatemala em 1999 e reconhecida
no pais por meio da Lei n. 3.956/2001.

As Leis n. 10.098/2000 e n. 10.048/2000 foram regulamentadas pelo
decreto n. 5.296/2004, que também tornou obrigatdria a observancia do
Desenho Universal em todo projeto construtivo, seguindo normas técnicas
e legislacdes especificas. O decreto n. 5.296/2004 também especificou o
percentual de reserva de lugares para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida em espacos culturais, teatros, cinemas, ginasios e locais de
espetaculos e eventos, de acordo com o tamanho desses espacos. Nesse
interim, o Estatuto do Idoso (2003) regulamentou aspectos de acesso,
reserva de assentos e condi¢des de gratuidade e descontos em transportes
e equipamentos culturais e de lazer para pessoas com mais de 60 anos.

Também foram produzidas normas especificas sobre a Lingua Brasileira
de Sinais (Lei n. 10.436/2002), regulamentada pelo decreto n. 5.626/2005;
ingresso e permanéncia de cdo-guia em ambientes de uso coletivo (Lei n.
11.126/2005); e percentual de equipamentos e brinquedos adaptados em
parques publicos e privados (Lei n. 11.982/2009). Em 2009, a Convencdo
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU, 2006) ganhou peso no pais como Emenda Constitucional. A
partir de 2010, novas normas contemplaram dimensdes da acessibilidade
até entdo ndo debatidas, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Normas de acessibilidade no Brasil (década 2010)

Normas juridicas Conteudo

Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite; revogado
pelo Decreto n. 11.793/2023.

Decreto
n.7.612/2011

Define medidas de acessibilidade para

Lein.12.663/2012 .
megaeventos esportivos.

Lein. 12.764/2012,
regulamentada | Estabelece os direitos de pessoas com espectro
pelo Decreto n. | autista.

8.368/2014
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Institui as diretrizes da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, que contempla a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
restricdo de mobilidade como um dos principios
dessa politica; além de criar reserva (10%) de vagas
para condutores com deficiéncia na outorga de
exploracao de servicos de taxi.

Lei
n.12.587/2012

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Na evolucao desse percurso normativo, a Lei n. 13.146/2015 - Lei Brasileira
de Incluséo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - é considerada
um avang¢o no reconhecimento de direitos de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, por compilar normas e definicbes anteriores e orientar
a elaboracao de politicas publicas a partir de principios constitucionais. O
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é organizado em dois livros: Livro | -
Parte Geral e Livro Il — Parte Especial, cabendo destacar que o Capitulo 9 do
Livro é dedicado a dimensdo da cultura, esporte, turismo e lazer. Portanto,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia chancela a importancia do turismo
no campo dos direitos dessa parcela da populagao. Em seu art. 42, a LBI
atesta que ‘a pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e a lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
assegurando o acesso a:

i) bens culturais em formato acessivel;

ii) programas de televisao cinema, teatro e outras atividades culturais

e desportivas em formato acessivel;

iiii) monumentos e locais de importancia cultural e a espagos

que oferecam servicos ou eventos culturais e esportivos.

Além dos aspectos anteriores, também destaca espacos livres e assentos
para pessoa com deficiéncia, com boa condicdo de visibilidade, proximidade
de acompanhante, rotas de fuga (art. 44); observancia ao principios do
desenho universal nos projetos de hotéis, pousadas e similares, com minimo
de 10% dos dormitérios acessiveis (art. 45); condi¢des de acessibilidade e
recursos de tecnologia assistiva, como legenda, janelas com intérprete de
Libras e audiodescricao (art. 71) também sao dimensdes consideradas para
a promocao da acessibilidade com claras implicagdes para o turismo (Brasil,
2015). Com a LBI, Oliveira e Costa (2021) ressaltam que todos os espacos de
lazer e turismo devem estar em formato acessivel para qualquer pessoa. Em
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complemento, Duarte et al. (2015) argumentam que a inclusdo do turismo
como direito das pessoas com deficiéncia ampliou o campo dos direitos
constitucionais garantidos a esses sujeitos, ampliando o entendimento
de qualidade de vida e inserindo o lazer e o turismo como mecanismos de
exercicio pleno de cidadania.

A LBl sofreu alteracdes em alguns de seus artigos, destacando-se o Decreto
n. 9.296, de 1° de marco de 2018; e o Decreto n. 11.303, de 22 de dezembro
de 2022, que modificaram o artigo 45 daquela lei. De maneira geral, foram
redimensionados os quantitativos de dormitérios com aspectos construtivos
acessiveis e estabelecidos prazos para demanda de tecnologias assistivas
e recursos de acessibilidade pela pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida; bem como ampliado o prazo para os estabelecimentos mais
antigos fornecer o quantitativo minimo exigido nas normas (Quadro 3). De
maneira geral, essas alteragdes tornam as exigéncias da LBI mais brandas no
contexto dos servicos de hospedagem.

Quadro 3: Alteragoes no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no setor de meios de hospedagem

Normas juridicas

Regulamenta o art. 45, da Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia). Trata da concepgéao e
implementacgao dos projetos arquitetdnicos de hotéis, pousadas
e estruturas similares, que deverdo observar principios do
desenho universal e ter como referéncias basicas as noras
da ABNT, legislacao especifica e o disposto no decreto. O
decreto também elenca os tipos de ajuda técnica e recursos
de acessibilidade exigiveis sob demanda pelos héspedes e seu
prazo de atendimento. Define que 5% dos dormitérios, com
minimo de um, deverdo ter caracteristicas construtivas e recursos
de acessibilidade previstos. Essas exigéncias sao exigidas para
projeto construtivos protocolados em o6rgaos competentes
a partir de 2018. Esse decreto introduz, ainda, a proposta de
adaptacdo razodvel em casos nos quais comprovadamente o
percentual estabelecido ndo possa ser alcangado, reduzindo
a quantidade de dormitérios acessiveis até 2% do total de
dormitorios.

Decreto
n.9.296/2018

Amplia o prazo para adaptacdo de estabelecimentos hoteleiros
ja existentes, construidos até junho de 2004, de 4 anos para 20
anos (2024).

Decreto
n. 11.303/2022

Fonte: Elaboracao prépria (2024)
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E importante sinalizar que essas alteracdes introduziram a nocdo de
‘adaptacao razodavel’ para se referir a modificagcdes e ajustes necessarios que
nao acarretem Onus desproporcional ao proprietario de empreendimentos
e garantam condicdes de igualdade a pessoa com deficiéncia, quando o
Desenho Universal ndo puder ser alcancado. Em particular, o Decreto n.
9.296/2018 apresenta trés anexos, nos quais sao elencados: i) caracteristicas
construtivas acessiveis; ii) ajudas técnicas e recursos de acessibilidade; e iii)
ajudas técnicas e recursos de acessibilidade exigiveis sob demanda (Quadro
4).

Quadro 4: Caracteristicas construtivas, ajudas técnicas e recursos de acessibilidade

1. Dimensoes de acesso, de circulacdo, de manobra, de alcance e
de mobilidrio estabelecidas na norma técnica de acessibilidade
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT para
dormitdrios acessiveis.

2. Banheiro que atenda integralmente as especificagbes
estabelecidas na norma técnica de acessibilidade da ABNT.

3. Chuveiro equipado com barra deslizante, desviador para
ducha manual e controle de fluxo (ducha/chuveiro) na ducha
manual (chuveirinho), o qual devera estar sempre posicionado
na altura mais baixa quando da chegada do héspede.

4. Condicoes de circulacdo, aproximacao e alcance de utensilios

Caracteristicas e instalagbes estabelecidas na norma técnica de acessibilidade
construtivas e recursos | da ABNT, quando houver cozinha ou similar na unidade.

de acessibilidade 5. Olhos-magicos instalados nas portas nas alturas de cento e
(Anexo 1) vinte e cento e sessenta centimetros.

6. Sistema magnético de tranca das portas dos dormitérios que
permita autonomia ao héspede com deficiéncia visual, surdo ou
surdo-cego, além de informagdes em relevo, ranhuras ou cortes
nos escaninhos de leitura e nos cartdes magnéticos.
7.Campainha (batidas na porta) sonora e luminosa intermitente
(flash) na cor amarela.

8. Sinalizacdo de emergéncia, para os casos de incéndio ou
perigo, sonora e luminosa intermitente (flash) na cor vermelha.
9. Aparelho de televisao com dispositivos receptores de legenda
oculta e de dudio secundario.

10.Telefone com tipologia ampliada e com amplificador de sinal.

1. Vao de passagem livre minimo de oitenta centimetros para a
porta da unidade e para a porta do banheiro.

2. Barra de apoio no box do chuveiro.

3. Chuveiro equipado com barra deslizante, desviador para
ducha manual e controle de fluxo (ducha/chuveiro) na ducha
manual (chuveirinho), o qual devera estar sempre posicionado
na altura mais baixa quando da chegada do héspede.

Ajudas técnicas

e recursos de
acessibilidade (Anexo
[1)]
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4. Olhos-mégicos instalados nas portas nas alturas de cento e
vinte e cento e sessenta centimetros.

5. Campainha (batidas na porta) sonora e luminosa intermitente
(flash) na cor amarela.

6. Sistema magnético de tranca das portas dos dormitérios que
permita autonomia ao hospede com deficiéncia visual, surdo ou
surdo-cego, além de informagdes em relevo, ranhuras ou cortes
nos escaninhos de leitura e nos cartdes magnéticos.

7. Sinalizacdo de emergéncia, para os casos de incéndio ou
perigo, sonora e luminosa intermitente (flash) na cor vermelha.
8. Aparelho de televisdo com dispositivos receptores de legenda
oculta e de dudio secunddrio, quando o dormitério disponibilizar
esse tipo de aparelho.

9. Telefone com tipologia ampliada e com amplificador de sinal,
quando o dormitério disponibilizar esse tipo de aparelho.

1. Cadeiras de roda.

2. Cadeiras adaptadas para banho.

3. Materiais de higiene identificado em braile e embalagens em
formatos diferentes.

4. Materiais impressos disponiveis em formato digital, braile,
fonte ampliada com contraste, a exemplo de formularios

Ajudas técnicas impressos, informacdes sobre facilidades e servicos oferecidos
e recursos de dentre outros, feitos sob demanda.

acessibilidade exigiveis | 5.Cardapio em braile e fonte ampliada com contraste.

sob demanda 6. Relégio despertador/alarme vibratoério.

7. Dispositivos moveis com chamada em video e mensagem
disponibilizados nas &reas comuns do estabelecimento ou
aplicativo de comunicacdo criado nos termos estabelecidos no
Titulo IV da Resolugado n° 667, de 30 de maio de 2016, da Anatel,
que aprova o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos
de Telecomunicagdes de interesse coletivo.

Fonte: Anexos do Decreto n. 9.296, de 1° de margo de 2018

Especificacdes produzidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e padronizagdes internacionais, como a ISO 21.902/2021, também
exercem um papel regulatério sobre as condi¢cdes de acessibilidade no
pais. Formulada originalmente em 1985, a NBR 9050 é a mais abrangente
dessas normas, contemplando a acessibilidade em edificacbes, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos. Essa norma ganhou uma versao publica
em 2004, sendo revisada em 2015 e 2020. Em conjunto com as normas
juridicas apontadas, a NBR 9050:2020 chancelou o emprego dos conceitos
de desenho universal e tecnologia assistiva na concepcao da acessibilidade
em diferentes projetos, incluindo projetos turisticos.
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O conceito de Desenho Universal surgiu nos anos 1950, vinculado a nogao
de ambientes sem barreiras fisicas, mas ganhou maior notoriedade a partir
dos anos 1980, quando a énfase foi dada a funcionalidade dos espacos.
Trata-se da concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos que
podem ser usados por toda pessoa, sem necessidade de adaptacdo ou
projeto especifico, incluindo recursos de tecnologia assistiva. O conceito de
Desenho Universal se assenta em sete principios de uso: i) uso equitativo
(igualitario); ii) uso flexivel (adaptdavel); iii) uso simples (intuitivo); iv)
informacdo de facil percepcédo; v) seguranca; vi) esforco fisico minimo;
e vii) dimensionamento do espaco para acesso e uso abrangente. Por
sua vez, tecnologias assistivas sdo dispositivos, recursos, metodologias e
praticas que objetivam promover a funcionalidade de uma atividade e a
participacao de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, tornando-
as mais independentes, como barras de apoio, campainhas sonoras e
luminosas, sistemas magnéticos de abertura de portas, descricao em relevo,
sinalizacdo de emergéncia, dispositivos receptores de legenda e dudio etc.
Essas estratégias podem ser replicadas em meios de hospedagem, terminais
de transportes, dreas naturais protegidas e outros tipos de equipamentos e
espacos de turismo (BRASIL, 2020).

A NBR 9050:2020 é organizada em secdes, cujas especificagdes técnicas tém
implicacdes ao contexto turistico. O Quadro 5 sintetiza os principais pontos

de interesse da NBR 9050:2020 para espacos de turismo.

Quadro 5: Principais implicagées da NBR 9050:2020 para espacos de turismo

« plantio e manejo da vegetacdo devem garantir que os
elementos (ramos, raizes, plantas entouceiradas, galhos de
arbustos e de &rvores) e suas protegdes (muretas, grades
e desniveis) ndo interfiram nas rotas acessiveis e areas de
circulagdo de pedestres;

« nas areas adjacentes as rotas acessiveis e areas de circulacdo
de pedestres, a vegetacdo nao pode apresentar as seguintes
Sobre a ornamentacdo | caracteristicas: a) espinhos ou outras caracteristicas que possam
da paisagem e causar ferimentos; b) raizes que prejudiquem o pavimento; c)
ambiente urbano: principios toxicos perigosos;

« quando as areas drenantes de arvores estiverem invadindo
as faixas livres do passeio, devem ser instaladas grelhas de
protecdo, niveladas em relacdo ao piso adjacente;

« as dimensdes e os espacos entre os vaos das grelhas de
protecdo ndo podem exceder 15 mm de largura e devem
garantir as especificagoes minimas dessa Norma.




NN (N|VERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Sobre bens tombados:

« todos os projetos de adaptacdo para acessibilidade de bens
tombados devem obedecer as condi¢des descritas nesta Norma,
compatibilizando solu¢cdes com os critérios estabelecidos
por 6rgaos legisladores e sempre garantindo os conceitos de
acessibilidade;

+no caso de sitios, dreas ou elementos considerados inacessiveis
ou com visitacdo restrita, deve-se garantir o acesso por
meio de informacéo visual, auditiva ou tétil das areas ou dos
elementos cuja adaptagao seja impraticdvel, com divulgacdo
das condic¢des de acessibilidade do bem patrimonial informadas
com antecedéncia ao visitante e vinculadas a todo material
publicitério.

Sobre locais de
esporte, lazer e
turismo:

- todas as portas existentes na rota acessivel, destinadas a
circulacdo de praticantes de esportes que utilizem cadeiras de
rodas do tipo ‘cambadas;, devem possuir vao livre de no minimo
1,0 m, incluindo portas dos sanitarios e vestiarios;

« nas arquibancadas deve ser atendido ao descrito em 4.8 dessa
Norma e em normas especificas;

- uma rota acessivel deve interligar os espacos para pessoas com
cadeira de rodas e os assentos para pessoas com mobilidade
reduzida e obesas as areas de apresentacdo, incluindo quadras,
vestiario e sanitarios;

« as areas para pratica de esportes devem ser acessiveis, exceto
0s campos gramados, arenosos ou similares;

- 0s sanitdrios e vestidrios acessiveis devem estar localizados
tanto nas areas de uso publico quanto nas areas para pratica de
esportes;

- as cabinas acessiveis dos vestidrios para praticantes de esportes
devem atender aos parametros desta Norma.

Sobre praias:

- para vencer o desnivel ente o passeio e a areia, deve ser
instalada rampa com largura minima de 0,9 m e declive,
corrimaos e demais parametros definidos nesta Norma;

- para protecdo contra quedas, deve ser observado o descrito
nesta Norma;

- para o trajeto até o mar, deve ser garantida uma faixa livre de
obstaculos, com o minimo de 0,9 m de largura;

- 0s trajetos a praia demarcados como acessiveis devem estar
sinalizados com o simbolo internacional de acesso; e devem
relacionar os servicos de apoio disponiveis;

- recomenda-se que, junto a cada area de acesso adaptado
a praia, exista um sanitario unissex acessivel, atendendo as
especificagdes constantes nesta Norma.

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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No Brasil, aspectos normativos da acessibilidade sdo contemplados ainda
por diretrizes produzidas para patriménios tombados, bem como por
planos diretores e legislacdes urbanisticas de cada cidade. De importancia
particular ao contexto turisticos, os bens tombados devem observar as
recomendacdes elaboradas pelo Instituto do Patriménio Histérico Nacional
(IPHAN), por meio da Instrucdo Normativa n.1, de 25 de novembro de 2003,
que estabelece diretrizes, critérios e recomendacdes para acessibilidade em
bens culturais imoveis acautelados no nivel federal.

Os principais critérios da IN IPHAN n.1/2003, sdo:

- realizacdo de levantamentos que assegurem a compatibilidade das solucdes
com as possibilidades dos imdveis, garantindo sua integridade estrutural e
impedindo a descaracterizacdo do ambiente natural e construido;
estabelecimento de prioridades e niveis de intervencdo, atendendo
demandas dos usudrios e permitido manobrar e vencer desniveis,
alcancar e controlar equipamentos, dispositivos e ajudas técnicas;
as ajudas técnicas devem promover a integracdo entre pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida e os demais usuarios do bem;
em qualquer hipdtese, as intervencdées devem proporcionar aos
usuarios alcancar o imoével desde o passeio ou exterior, percorrer
espacos e acessar atividades abertas ao publico de forma auténoma,
usufruir das comodidades e servicos do espaco, devidamente
identificadas através de sinalizacao visual, tatil ou sonora, ter acesso a
informacdo por dispositivos de linguagem e comunicacdo diversos;
quando a adaptacédo for comprovadamente invidvel ou restrita, deve-
se proporcionar a interacdo com o espaco e acervo, mesmo que de
maneira virtual, por meio de informacao visual, auditiva ou tatil, e
pela oferta em ambientes apropriados de alternativas como mapas,
maquetes, pecas de acervo original ou cépias etc.;
- as solucdes para acessibilidade em sitios historicos, arqueoldgicos
e paisagisticos devem permitir o contato com o maior nimero de
experiéncias possivel, através de pelo menos um itinerario adaptado.

Por fim, o quadro normativo mais recente no campo da acessibilidade no
Brasil tem se caracterizado pela diversidade de dimensbes abordadas e pelo
carater complementar as principais normas vigentes, propondo alteracdes
ou ampliando as politicas de promocdo da acessibilidade para aspectos
ainda ndo contemplados. O Quadro 6 elenca normas para a acessibilidade

propostas nos ultimos anos.
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Quadro 6: Normas brasileiras de acessibilidade mais recentes

Normas juridicas

Conteudo

Decreto n. 9.451/2018

Regulamenta o art. 58, da Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), que aborda preceitos de
acessibilidade relativos ao projeto e a construcao de edificacao
de uso privado multifamiliar.

Decreto n.9.656/2018

Altera o decreto n. 5.626/2005, que regulamentou a Lei n.
10.436/2002, que dispbe sobre a Libras. Esse decreto define que
o Poder Publico, empresas concessionarias de servicos publicos
e orgaos da administracdo publica federal, direta e indireta,
deverao garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva o
efetivo e amplo atendimento por meio do uso e difusao da Libras
e da traducéo e interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa.

Lein. 13.825/2019

Altera a Lei n. 10.098/2000, para estabelecer a obrigatoriedade
de disponibilizacdo, em eventos publicos e privados, de
banheiros quimicos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Define-se que a quantidade de banheiros quimicos
acessiveis deve corresponder a 10% do total, garantindo minimo
de 1 unidade acessivel.

Lein. 13.846/2019

Institui um conjunto de programas para andlise de beneficios
sociais com indicios de irregularidade e revisdo de beneficios
por incapacidade.

Lein. 13.977/2020

Cria a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (CIPTEA)

Lein. 14.126/2021

Classifica a visdo monocular como deficiéncia sensorial, do tipo
visual.

Decreton. 10.645/2021

Regulamenta o art. 75, da Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, sobre diretrizes, objetivos
e eixos do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva. Define
tecnologia assistiva ou ajuda técnica os produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e participacdo da PcDMr, com vistas a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Propde cinco
eixos da referida Politica: i) pesquisa, desenvolvimento, inovacao
e empreendedorismo em tecnologia assistiva; ii) capacitacao
em tecnologia assistiva; iii) promocdo da cadeia produtiva em
tecnologia assistiva; iv) regulamentacdo, certificacao e registro
de tecnologia assistiva; e v) promocdo do acesso a tecnologia
assistiva.
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Lein. 14.510/2022

Autoriza e disciplina a pratica de telessaude, alternado o art. 19
dalein.13.136/2015, ao prever o aprimoramento o atendimento
neonatal, com oferta de a¢des e servigos de prevencao de danos
cerebrais e sequelas neurolégicas em recém nascidos, inclusivo
por telessaude.

Decreton. 11.063/2022

Estabelece critérios e requisitos para avaliacdo de pessoas
com deficiéncia ou com transtorno do espectro autista para
fins de concessdao de isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) na aquisicdo de automéveis.

Lein. 14.624/2023

Estabelece os direitos de pessoas com deficiéncia oculta.

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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POLITICAS DE TURISMO
E ACESSIBILIDADE

1. O cendrio internacional

No decorrer do século 20, a ampliacdo de debates que resultaram em
convencgdes internacionais no campo da acessibilidade concorreu para
conformar uma agenda multilateral de compromissos com a inclusao de
pessoas com deficiéncia e também implicou na maior internalizacao desse
tema nas politicas de turismo em diferentes paises. Sisto etal. (2001) apontam
que essa agenda se estruturou de forma mais regular a partir dos anos 1940,
quando a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) contemplou
a promocao da igualdade de condicdes as pessoas com deficiéncia. Em
particular, o artigo 24 dessa Declaracdo versa sobre o direito de qualquer
pessoa ao lazer e ao repouso. O amadurecimento do debate internacional
levou a publicacao de novas convenc¢des nos anos 1970, como a Declaracao
sobre os Direitos das Pessoas Deficientes (1975) e a Declaracdo sobre os
Direitos das Pessoas Surdocegas (1979), que diversificam as dimensoes
abordadas no campo da acessibilidade. Essas primeiras declaracoes foram
importantes para fundamentar parametros para politicas mais amplas
de acessibilidade, que podem ser representadas pelo Programa Mundial
de Acéo Relativo a Pessoas Deficientes (1982), pelas Regras Padrao sobre
Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (1994) e
pela Convencao Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1999).

Contudo, foi apenas com a Convencao Internacional das Na¢des Unidas
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2006) que a protecdo aos
direitos da pessoa com deficiéncia conquistou um instrumento normativo
com alcance mundial. O propdésito dessa Convencao é promover, proteger
e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais pelas pessoas com deficiéncia. Em seu artigo 3°,
a Convencdo enuncia como principios gerais o respeito pela dignidade
inerente, a autonomia individual e a independéncia das pessoas. Também
sdo elencados sete principios fundamentais: i) a ndo discriminacao; ii) a
participacao plena e efetiva na sociedade; iii) o respeito pela diferenca e pela
aceitacdo as pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana;
iv) a igualdade de oportunidades; v) a acessibilidade; vi) a igualdade entre



TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

homens e mulheres; e vii) o respeito pelo desenvolvimento das capacidades
de criancas com deficiéncia e seu direito em preservar sua identidade. A
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
ratificada no Brasil por meio do decreto n. 186/2008.

O turismo é contemplado por essa Convencdo em seus artigos 9 e 30, que
buscam garantir acesso em igualdade de condi¢des aos ambientes fisicos,
transportes, informacdo, comunicacdo, locais turisticos, instalacdes e
servicos. Por outro lado, orientacbes para acessibilidade em praticas de lazer
e de turismo sdo encontradas em acordos internacionais desde os anos
1980. O Programa Mundial de Acdo Relativo a Pessoas Deficientes (1982),
por exemplo, trouxe a preocupacdo em sensibilizar o mercado turistico
sobre a importancia da oferta de servicos acessiveis e a ndo discriminacao.
Em 1985, na cidade de Sofia (Bulgaria), foi aprovada em Assembleia da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) a Carta de Direitos do Turismo e
Cdédigo do Turista, que enfatizou o direito de todos os trabalhadores ao
descanso, lazer e férias, ampliando o debate em torno do direito ao turismo.
Com seu texto iniciado em 1997 e aprovado em 1999, o Coédigo Mundial
de Etica no Turismo (OMT) concebe o turismo como direito e preconiza
a eliminacdo de barreiras que possam inviabilizar as praticas turisticas.
Organizado em dez artigos, o Cédigo da maior visibilidade a acessibilidade
em seu artigo 2° (turismo como desenvolvimento pessoal e coletivo) e em
seu artigo 7° (turismo como direito). Nesses artigos, preconiza-se que as
atividades turisticas devem promover os direitos humanos, em particular,
de grupos sociais vulneraveis, como pessoas com deficiéncia e populagao
idosa; bem como estabelece-se o compromisso de fomentar e facilitar o
turismo para esses sujeitos.

No ano de 2013, a OMT atualizou as Recomendacdes para o Turismo
Acessivel para Todos, produzido originalmente em 2005. Partindo da
concepcdo da acessibilidade no turismo enquanto imperativo dos direitos
humanos e como oportunidade de negdcios, as Recomendacdes da OMT
contemplam diretrizes para a gestdao de destinos de turismo acessivel;
informacdes e promocao turistica; requisitos para instalacbes e servicos
publicos e turisticos, aplicados a areas de estacionamento, comunicacao,
simbologia, mobilidade horizontal e vertical dentro dos edificios, instalacdes
sanitarias publicas, politica de precos, transportes, estacdes e terminais de
passageiros, vias, alojamento, estabelecimentos de restauracéo, salas de
conferéncia e atividades culturais, esportivas e de excursao.
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Reforcando o quadro internacional de orientacées para acessibilidade no
turismo, a norma internacional UNE-ISO 21.902 foi publicada em 2021,
resultado de uma acdo coordenada pela OMT, pela Associacdo Espanhola
de Normalizacdo (UNE) e pela Fundacdo Once. Destinada as governancas
publicas dos destinos e a prestadores de servicos turisticos, a UNE-
ISO 21.902:2021 contempla diretrizes amplas. Partindo de requisitos e
recomendacdes gerais, que abordam desde aspectos legais a qualificacdo
profissional e intervencdes de infraestrutura; essa norma também
apresenta estratégias para o setor publico, transportes, espacos de turismo
rural e urbano, atividades de lazer em diferentes espacos, segmento MICE
(reunides, incentivos, convencgdes e exposicdes), alojamentos, servicos de
restauracdo e recomendacdes para agéncias de viagem e operadoras de
turismo.

2. O cendrio brasileiro

O quadro normativo direcionado ao turismo brasileiro comecou a ser
estruturado nos anos 1930, por meio de normas pontuais, como o Decreto-
lei n. 405/1938, cujo texto destaca o impedimento a entrada de estrangeiros
considerados ‘mutilados e alijados. O carater pontual e descontinuo
permaneceu ao longo das décadas seguintes, quando foram dispositivos
voltados a acessibilidade em meios de hospedagem, como a Resolucdo
Normativa CNTur n. 24/1987 e a Deliberacao Normativa n. 429/2002. Porém,
foi apenas nas ultimas duas décadas que o Poder Publico passou a dispensar
maior atencdo a questdao da acessibilidade no turismo, criando politicas
publicas especificas (Duarte; Lemos, 2017).

Uma primeira orientacao institucional para a promocéo da acessibilidade no
turismo brasileiro foi apresentada no documento “Turismo e Acessibilidade
- Manual de Orientacdes’, publicado em 2006 pelo Ministério do Turismo.
Elaborado a partir do Manual de Recepcao e Acessibilidade de Pessoas
com Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos Turisticos, produzido
pela Embratur em 2001, o Manual de Orientacdes (Brasil, 2006) aborda a
importancia da acessibilidade no turismo e destaca a necessidade de
promover espacos e servicos inclusivos. Concebido em momento que
antecede a publicacdo da Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), esse
documento tem como principais bases normativas o Decreto n. 5.296/2004
e a NBR 9050:2004, vigentes a época. Seu conteldo enfatiza a difusdo de
termos e definicdes considerados essenciais, como acessibilidade, ajudas
técnicas, barreiras, desenho universal, edificacdes de uso coletivo e publico,
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elementos urbanos e urbanizacdo, mobilidrio urbano e rota acessivel.
Também sao conceituadas e caracterizadas as nocbdes de deficiéncia e
mobilidade reduzida, bem como os principais componentes da legislacdo
e das regras técnicas.

OManual de Orientacgdes (Brasil, 2006) apresentauma concepcao amplificada
sobre a acessibilidade no turismo, abrangendo nao apenas as barreiras
de natureza fisica, mas também as barreiras relacionadas a comunicacéo
e a informacdo. Nessa perspectiva, foi um avanco na sistematizacao de
orientacdes para acessibilidade no turismo brasileiro e seu contetido denota
maior importancia a promocao da acessibilidade a partir da supressao de
barreiras arquitetonicas, urbanisticas e de comunicacao.

Resultado da articulacdo entre a Associacdo Brasileira de Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), o Ministério do Turismo e o
Sebrae, o Programa Aventura Segura (PAS) foi iniciado em 2006, a partir
de acdes em treze Estados brasileiros e consistiu no desenvolvimento e
aplicacdo de normas técnicas para os segmentos de ecoturismo e turismo
de aventura, produzindo padrées de qualidade e seguranca para as
atividades desses segmentos turisticos. Os esforcos de desenho e aplicacao
das normas técnicas pelo PAS serviram de base para a producao de normas
internacionais, bem como foram incorporadas como exigéncia pela Lei
Geral do Turismo, aprovada posteriormente.

Como resultado do PAS, um conjunto de manuais de boas praticas abordou
diferentes teméticas relacionadas aqueles segmentos, incluindo o Manual
de Boas Praticas de Acessibilidade em Ecoturismo e Turismo de Aventura,
publicado em 2010. O contetido do documento retoma definicées sobre
acessibilidade e deficiéncia, bem como apresenta informacoes referentes a
habitos, interesses e motivacdes da pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida no contexto turistico. Em adicao, sdo fornecidos subsidios para
empresarios do setor, indicando esforcos para sensibilizar o mercado acerca
das oportunidades de negdcios relacionadas a promocéo da acessibilidade,
além da importancia da informacédo para o bom atendimento, preparacdo
de colaboradores e estratégias de comunicacdo e marketing.

O Manual de Boas Praticas de Acessibilidade em Ecoturismo e Turismo de
Aventura (Abeta; Brasil, 2010) aponta diretrizes técnicas e de seguranca
para essas atividades, mas também aspectos sociais, como orientacoes para
interacédo social com pessoas com deficiéncia no contexto do turismo e para
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E:

atuacdo conjunta entre poder publico e outros atores sociais em destinos
de turismo acessivel. Nessa perspectiva, ha uma ampliacdo do debate em
torno da acessibilidade no turismo, ndo se limitando as necessidades de
adaptacao do espaco.

Por sua vez, o programa Viaja Mais Melhor Idade buscou promover a
inclusdo de aposentados, pensionistas e pessoas com mais de 60 anos ao
mercado doméstico de viagens. Instituido pelo Ministério do Turismo em
2007, os objetivos do programa buscavam conciliar o acesso da populacéo
idosa ao turismo e, ao mesmo tempo, estimular o mercado do turismo
interno, reduzindo efeitos da sazonalidade. A principal estratégia consistiu
em estruturar e fomentar descontos e vantagens (didrias extras, entradas
e passeios gratuitos, milhas adicionais etc.) para idosos, aposentados e
pensionistas. Em seu primeiro médulo (2007-2010), essas facilidades se
limitaram aos servicos de operadoras e hotéis. Na segunda edicdo do
programa (2013-2016), as vantagens foram estendidas a cruzeiros, locacdo
de veiculos, parques e atracdes turisticas diversas. O principal instrumento
do programa foi uma plataforma online, por meio da qual turistas que
comprovassem o enquadramento no perfil do publico poderiam consultar
descontos e vantagens, oferecidos por empresas cadastradas no programa

(Quadro 7).
Quadro 7: Edi¢des do Programa Viaja Mais Melhor Idade
12 Edicao (2007-2010) 22 Edicao (2013-2016)
Crédito Consignado cartdo de crédito ou crediario
- &R il, 19 .
Beneficio jajfoss 3 mil, com menos de 1% de de acordo com a renda do idoso
reduzidos, parcelamento em até | reduzidos, parcelamento em até
Juros
10 vezes 48 vezes
Pacotes pacotes turisticos para grupos pacotes ou servigos avulsos
Datas pré definidas quaisquer datas
estinos 40 destinos receptores todos os municipios brasileiros
receptores
Polos emissores | 28 destinos emissores todos os municipios brasileiros
somente em agéncias e operado-
Compras em qualquer empresa cadastrada
ras cadastradas no programa




TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO A

Descontos em hotéis credenciados em toda rede cadastrada

Compra Intermediada direta pelo consumidor

maximo de 1 acompanhante com | pelo menos um acompanhante

Acompanhante - L
as mesmas condigoes com as mesmas condigoes

Gestao Terceirizada via administracao publica

Fonte: Programa Viaja Mais Melhor Idade - Cartilha (Brasil, 2010)

O Programa Viaja Mais Melhor Idade também criou condi¢coes de crédito
especiais para idosos, aposentados e pensionistas, a partir de cartées de
crédito ou crediarios oferecidos por instituicdes financeiras federais, como
a Caixa e o Banco do Brasil. O desenvolvimento de materiais e dicas para
atender e formatar produtos turisticos para a populacao idosa também
foram contempladas pelo programa. No ano de 2016, o Programa Viaja Mais
Melhor Idade foi revogado por decisdo do Ministro do Turismo em exercicio.
Em 2024, o Programa Voa Brasil foi langado com uma proposta semelhante,
jd que visa estimular por meio de precos mais acessiveis a aquisicao de
passagens aéreas para pessoas inscritas no sistema previdenciario do pais,
como aposentados e pensionistas.

Considerada um marco regulatério para turismo no Brasil, a Lei Geral do
Turismo (Lei n. 11.771/2008) contempla a acessibilidade a partir de duas
perspectivas. Primeiramente, a lei destaca que um dos intuitos do Plano
Nacional de Turismo (PNT) serd promover a incorporacao de segmentos
especiais de demanda ao mercado de turismo interno, incluindo idosos e
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Em adicdo, passa a exigir
dos prestadores de servicos turisticos a observancia de normas e leis de
acessibilidade, bem como clareza nas informacdes sobre a existéncia de
espacgos e equipamentos turisticos adaptados.

Nesse mesmo periodo, entidades privadas reunidas na feira Adventure
Sports Fair passaram a debater e promover parcerias, destacando-se a
articulagcao entre os empreendimentos Parque dos Sonhos e Campo dos
Sonhos, a ONG Aventura Segura e o Ministério do Turismo, resultando no
Projeto ‘Aventureiros Especiais’. Tendo como destino piloto o municipio de
Socorro-SP, o projeto contribuiu para adaptar atividades turisticas conforme
as normas propostas no Programa Aventura Segura (PAS). Como exemplo,
foram desenvolvidos equipamentos adaptados para praticas turisticas em
areas naturais, como cadeiras adaptadas para técnicas verticais, cadeiras para
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botes de rafting, coletes salva vidas adaptados, cadeira para caminhadas em
trilhas e veiculos adaptados para transporte interno.

Em 2009, o projeto disponibilizou um conjunto de quatro Cartilhas
intituladas ‘Turismo Acessivel, resultado da articulacao entre o Ministério do
Turismo e a Associacao para Valorizacdo da Pessoa com Deficiéncia (AVAPE).
Conforme sintetizado no Quadro 8, o conteldo desses volumes aprofundou
a versao do primeiro Manual de Orienta¢des (Brasil, 2006). No conjunto, as
Cartilhas Turismo Acessivel (Brasil, 2009) enfatizam processos da gestao
publica, buscando orientar projetos para destinos de turismo acessivel; bem
como o planejamento e mapeamento de recursos turisticos para promog¢ao
da acessibilidade, além de componentes considerados fundamentais para
esforcos de qualificacdo de profissionais e prestadores de servicos turisticos,
sendo um volume dedicado ao segmento de turismo de aventura, que se
consolidou como um setor protagonista no debate acerca da acessibilidade.

Quadro 8: Conteudo dos volumes das Cartilhas ‘Turismo Acessivel’

- apresenta os conceitos e marcos legais em turismo e
acessibilidade e orienta os gestores publicos e privados para
os procedimentos necessérios ao bom desenvolvimento do
turismo acessivel nos destinos.

Cartilha Turismo
Acessivel - Uma
viagem de Inclusdo

Cartilha Turismo
Acessivel - - apresenta definicdes dos diferentes tipos de deficiéncia,

Mapeamento e
Planejamento da
Acessibilidade em
Destinos Turisticos

expondo a questédo da inclusédo no turismo, apontando como
mapear a acessibilidade de um destino turistico e como
elaborar um planejamento para o turismo acessivel.

Cartilha Turismo
Acessivel - Bem
atender no Turismo
Acessivel

abordam a qualificacdo de pessoal para o bem atender no
turismo.

Cartilha Turismo
Acessivel - Bem
Atender no Turismo de
Aventura Adaptada

abordam a qualificacdo de pessoal para o bem atender,
especificamente no segmento de turismo de Aventura
Adaptada.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

A atualizacao das versdes dos Planos Nacionais de Turismo (PNT) também
indica avangos nos debates sobre a acessibilidade no turismo. Apds a
auséncia do temano PNT 2003-2007, 0 PNT 2007-2010 apresentou como um
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dos objetivos a recuperacao e adequacdo da infraestrutura e equipamentos
turisticos para garantir a acessibilidade, ainda que essa abordagem néo
tenha se refletido em propostas praticas ou estratégias integradas. Como a
consolidacao do papel institucional do Ministério do Turismo e a experiéncia
advinda de avaliacdes sobre resultados dos primeiros planos, as versées
mais recentes dos PNT tendem a apresentar melhor articulacdo entre
acoes destinadas a promocdo da acessibilidade com outros programas e
estratégias desses planos, representando ganhos de qualidade no que
tange a dimenséao pratica das propostas. O Quadro 9 sinaliza a forma como
a acessibilidade foi debatida na evolucdo dos Planos Nacionais de Turismo
no Brasil.

Quadro 9: Abordagens da acessibilidade nos PNT

PNT Abordagens acerca da acessibilidade

+ nao se identifica uma abordagem diretamente relacionada
a acessibilidade, representando um distanciamento das
estratégias para o desenvolvimento do turismo no pais e a
promocao da acessibilidade.

2003-2007

- destaca a importancia da acessibilidade no desenvolvimento
do turismo no Brasil e suas abordagens ressaltam a
necessidade de garantir condicées adequadas para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida em todos os
equipamentos turisticos;

+ a acessibilidade é inserida como integrante do Macro
Programa de Fomento a Iniciativa Privada, sendo vista como
uma premissa para qualquer tipo de apoio institucional a
cadeia produtiva do turismo;

« em que pese aimportancia atribuida a acessibilidade, o plano
tende a se limitar a afirmar a importancia do tema para o
turismo.

2007-2010

- a énfase recai sobre acdes destinadas a realizacdo de
megaeventos no pais, como a Copa do Mundo FIFA e os
Jogos Olimpicos, que sdo vistos como uma oportunidade
para o desenvolvimento socioecondmico e da melhoria da
acessibilidade e da mobilidade urbana;

- entre as medidas propostas, elencam-se melhorias na
sinalizacdo, acessibilidade e centros de atendimento aos
turistas nas cidades-sede dos eventos, além da promocédo
da acessibilidade em equipamentos, atrativos e servicos
turisticos;

- outra énfase do plano é a estruturacdo dos segmentos
turisticos prioritarios, que contemplam a populacdo idosa e
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida; entre as acdes
sdo previstas a formulacdo de politicas publicas especificas,

2013-2016
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promogdao de estudos e pesquisas, fortalecimento dos
arranjos institucionais relacionados e apoio a estruturacdo de
produtos turisticos destinados a esses segmentos;

« nesse sentido, a preocupacdo com a acessibilidade se
aproxima da atencdo dada ao processo de preparagdo para os
megaeventos e diversificacao dos segmentos turisticos.

- enfatiza a importancia da acessibilidade no turismo como
um componente crucial para promover a igualdade de
oportunidades, a inclusdao social e o desenvolvimento
sustentdvel; e apresenta uma abordagem mais detalhada
na proposicao de agdes para promogao da acessibilidade no
turismo brasileiro.

+ 0 tema da acessibilidade é abordado com maior frequéncia
em iniciativas que compdem a Linha de Acdo ‘Incentivo ao
Turismo Responsavel’ e dentre as propostas no campo da
acessibilidade, o plano busca promover a¢des especificas
como: investimento em infraestrutura acessivel, compromisso
com a promocao de destinos turisticos acessiveis, inclusao
de publicos prioritarios (incluindo pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida e idosos) e estimulo a inovacdo e
qualidade, promovendo destinos turisticos inteligentes que
tém a acessibilidade como premissa.

2018-2022

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2003, 2007, 2013, 2016)

Nesse percurso, a criagado do Programa Turismo Acessivel representa a
instituicdo da principal politica de acessibilidade para o turismo no Brasil.
Esse programa foi lancado no ano de 2012 e corresponde a politica de
acessibilidade empreendida pelo Ministério do Turismo e Embratur, tendo
como principais parceiros institucionais a Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica e o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CONADE). O programa nasce dentro do contexto do Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver Sem Limites,
instituido pelo Decreto n. 7.612/2011. O principal objetivo é garantir a
inclusao social e facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida as atividades turisticas, proporcionando o uso seguro e autbnomo
de servicos, edificacdes e equipamentos turisticos para qualquer pessoa.

Com metas atualizadas a cada dois anos, a primeira versao do Programa
Turismo Acessivel propds medidas para o periodo entre 2012 e 2014,
contemplando a realizacdo de estudos para dar suporte a estruturacao
de destinos e empreendimentos turisticos acessiveis; orientacao de
profissionais e gestores da cadeia produtiva; incentivo a ampliacdo de
unidades habitacionais (UHs) acessiveis; implantacdo de um sistema de
certificacdo de informacdes sobre acessibilidade; apoio a implantacdo e
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adequacdo de infraestruturas turisticas e de apoio ao turismo acessivel;
incentivo ao acesso de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho no
turismo; promocao e posicionamento dos destinos turisticos acessiveis; e
apoio a comercializagdo. Importante sinalizar que alguns desses esforcos
estiveram voltados as cidades sede da Copa do Mundo de Futebol FIFA
2014 e localidades do entorno, permitindo inferir que a realizacdo de
megaeventos no pais foi um fator impulsionador para estruturar uma
agenda de acessibilidade no contexto do turismo brasileiro.

A versdo mais recente do Programa Turismo Acessivel (Brasil, 2021)
considera positivo o avanco das normas e politicas de acessibilidade no
Brasil, destacando as contribuicées dos PNT para estruturacdo de medidas
de acessibilidade nos destinos turisticos; bem como o Estatuto da Pessoas
com Deficiéncia (Brasil, 2015), que define o acesso igualitario a cultura,
esporte, lazer e turismo como direitos assegurados legalmente. O programa
também pondera e mapeia as principais estratégias desenvolvidas pelo
governo federal no campo da acessibilidade no turismo:

- levantamento de informacbes sobre a acessibilidade da infraestrutura
turistica;

« inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no
turismo;

- cursos de qualificacdo/sensibilizacao para gestores publicos, privados e
prestadores de servicos turisticos;

- apoio a acdes de infraestrutura para melhorar a acessibilidade dos
destinos;

. desenvolvimento de metodologias e tecnologias para viabilizar o
turismo acessivel;

« promocao de destinos turisticos acessiveis.

No campo informacional, o Programa Turismo Acessivel apresentou
desdobramentos relevantes. Em 2014, o lancamento do Guia Turismo
Acessivel disponibilizou o compartilhamento de informacgdes sobre
empreendimentos e atrativos turisticos em todo o pais. Por meio de uma
plataforma online e colaborativa, turistas podem avaliar e se informar sobre
a oferta de acessibilidade, contribuindo para um mapeamento do turismo
acessivel no pais. Além disso, o canal ‘Disque 100’ foi lancado como um
servico que recebe denuncias de violacdes de direitos humanos, incluindo
aquelas relacionadas a pessoas com deficiéncia.



UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Embora o turismo acessivel seja um segmento de mercado promissor, ha
poucos dados disponiveis sobre a dinamica de consumo de turistas com
deficiéncia e mobilidade reduzida no Brasil. Nessa perspectiva, o Programa
Turismo Acessivel (Brasil, 2021) definiu sete eixos prioritarios para promover
a acessibilidade no turismo brasileiro. O programa propde que as acdes
que conformam cada eixo devem ser implementadas de forma conjunta e
articulada entre Estado, sociedade civil e mercado turistico. O Quadro 10
relaciona os objetivo e metas de cada eixo de acdo proposto pelo Programa

Turismo Acessivel:

Quadro 10: Objetivos e Metas dos Eixos do Programa Turismo Acessivel

Eixos de acao e Objetivos Metas

Estudos e Pesquisas: realizar
estudos e pesquisas para
apoiar os setores publico,
privado e terceiro setor na
estruturacao de destinos e
produtos turisticos acessiveis.

Levantamento de informagdes sobre produtos e servigos
turisticos acessiveis no mercado brasileiro;

Estudo do perfil dos turistas com deficiéncia (demanda
real e potencial);

Realizacdo de estudos de caso de boas praticas em
acessibilidade.

Apoio ao desenvolvimento e posicionamento de
iniciativas e produtos de turismo acessivel;

Informagdes Turisticas:
disponibilizar informacodes
sobre acessibilidade de
empreendimentos e atrativos
turisticos do Brasil.

Aprimoramento e atualizacdo das informagdes sobre
acessibilidade de empreendimentos e atrativos turisticos,
com destaque para o Guia Turismo Acessivel;

Elaboracdo de um portfélio de rotas e experiéncias de
turismo acessivel.

Servicos turisticos: melhorar
a qualidade dos servicos e
empreendimentos turisticos
em relacdo a acessibilidade

Capacitacao de profissionais do turismo para atender
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
Sensibilizacdo do setor turistico para adaptacdo e
qualificacdo de seus empreendimentos;

Implementacdo de uma ferramenta de compromisso
voluntario para estabelecer padrées de acessibilidade;
Disponibilizacdo de linha de crédito para adaptacées em
empreendimentos turisticos.

Infraestrutura turistica: apoiar
aimplantacao e adequagao

da infraestrutura turistica e de
apoio nos destinos brasileiros.

Estruturacdo dos destinos turisticos com equipamentos
publicos que atendam pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.




TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Apoio a comercializacgio em eventos nacionais e
internacionais;

Reconhecimento de boas praticas em turismo acessivel;
Inclusdo do tema Turismo Acessivel em agdes
promocionais no exterior.

Comercializagdo: promover
e apoiar a comercializagdo
de destinos e produtos
turisticos acessiveis, nacional
e internacionalmente.

Promogao do acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida a patriménios culturais;
Disponibilizacdo de informagdes sobre acessibilidade
nos equipamentos culturais;

Estimulo ao desenvolvimento de solu¢cdes em tecnologia

Cultura e Patriménio:
ampliar a acessibilidade de
bens culturais e programas

culturais. .

assistiva.
Incentivo ao voluntariado:
propor parcerias para Fomento de projetos de cooperacdo nacional e
mobilizar, divulgar e internacional para promocéo do voluntariado acessivel;
desenvolver atividades Estimulo ao engajamento dos cidaddos em atividades
voluntarias voltadas a voluntarias para acessibilidade no turismo.

acessibilidade no turismo

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2021)

Desde seu lancamento, em 2012, o Programa Turismo Acessivel se
consolidou como a principal politica de acessibilidade no turismo brasileiro
e influenciou o desdobramento de outras frentes de acdo, destacando-
se o desenvolvimento de cartilhas e estudos de demanda (Brasil, 2013,
2023). Embora manuais de orientacdao para o atendimento de turistas
com deficiéncia sejam anteriores a estruturacdo do programa, as versées
mais recentes apresentam formato, linguagem e contetido mais atentos a
diversidade do publico alvo. Lancada no contexto de realizacdo dos Jogos
Paralimpicos, na cidade do Rio de Janeiro em 2016, a Cartilha ‘Dicas para
atender bem turistas com deficiéncia’ foi distribuida em 6rgaos oficiais
e entidades do trade turistico, enquanto ferramenta de sensibilizacao
e capacitacao de prestadores de servicos turisticos. A distribuicao foi
acompanhada de palestras e acdes de comunicacdo, cuja énfase foi a
importancia da qualificacdo para o turismo acessivel. Em 2023, duas
novas versdes dessa cartilha foram publicadas, sendo uma destinada ao
atendimento de turistas com deficiéncia e outra a turistas idosos. Além
de considerar as particularidades da populacdo idosa, as cartilhas de
atendimento mais atuais também incluiram contetdos para sensibilizar o

trade turistico acerca do capacitismo (Quadro 11).



EANSIoM UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Quadro 11: Conteudo das Cartilhas ‘Dicas para atender bem

Atender bem: Turistas Atender bem: Turistas Atender bem: Turistas

com Deficiéncia (2016) com Deficiéncia (2023) Idosos (2023)
Conceitos basicos: Conceitos basicos: Dados sobre a populagéo
acessibilidade, desenho acessibilidade, desenho idosa Terminologias Mitos
universal, pessoa com universal, pessoa com Dicas para atender bem
deficiéncia, pessoa com deficiéncia, pessoa com Cuidados ao montar pacotes
mobilidade reduzida, mobilidade reduzida, turisticos para pessoas idosas
simbolos ou pictogramas, | simbolos ou pictogramas, Preparando o destino para o
terminologias terminologias e receber turistas idosos
Exemplos de deficiéncia capacitismo Exemplos de
Dicas para atender bem deficiéncia

Dicas para atender bem

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Produto da parceria entre o Ministério do Turismo e a Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o
documento ‘Mapeamento de Atrativos, Empreendimentos, Produtos e
Servicos' (BRASIL, 2023) organiza propostas orientadoras para a promogao
da acessibilidade em diferentes tipos de empreendimentos turisticos;
bem como elenca empresas, atrativos e empreendimentos turisticos
com medidas de acessibilidade nas diferentes regides do pais. A partir de
oitivas com pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e da andlise
da legislagcao internacional e nacional e de normas técnicas, objetiva
produzir critérios que permitam caracterizar um produto ou servicos
turisticos como acessivel. Sao elencadas orientagdes gerais para promover
o turismo acessivel no turismo, bem como orienta¢bes especificas para um
conjunto de servicos e produtos turisticos, como acampamentos; agéncias
e operadoras; casas de espetdculos e centros de convencao; espacos de
compras; empreendimentos de entretenimento e lazer; empreendimentos
nauticos; estabelecimentos de alimentacao; eventos e lazer; infraestruturas
de apoio e organizadoras de eventos; locadoras de veiculos e meios de
transporte; museus e atrativos histdricos; parques tematicos; parques
zooldgicos; praias; e prestadores de servicos turisticos. O Quadro 12 lista as
orientacdes especificas do documento técnico.



Tipo de deficiéncia

Fisica e mobilidade reduzida

Orientacdes especdificas de acessibilidade

Acesso nivelado ou rampa de acesso

Area de descanso com sombra, piso firme,
disponibilizacdo de bancos e cadeiras com bracos e
encosto recuados

Assentos reservados

Assistentes para banho de mar

Brago de poltrona removivel para possibilitar a
transferéncia da cadeira de rodas para o assento
Cadeiras adaptadas para atividades aquaticas
Cadeiras e equipamentos adaptados para pessoas
obesas

Cadeiras Julieti

Disponibilizacéo de cadeira de rodas para uso interno
Equipamentos esportivos adaptados

Espaco de circulagao

Esteiras de acesso a praia

Informacoes sobre o comprimento, tipo de superficie
e largura da trilha

Localizacdo préxima a salva vidas

Piso antiderrapante e regular

Portas de acesso largas

Rampas ou elevadores

Talheres e copos adaptados

Vestiarios amplo, com area de circulacao

Visual

Area de descanso e disponibilizacdo de bancos e
cadeiras

Audioguia

Cardapio em braile

Cardapio online com possibilidade de utilizar leitor de
tela

CoEspaco de circulagao para pessoas com cao guia
Esteira de acesso a praia

Fichas em relevo

Piso regular e antiderrapante

RéplicSinalizagdo tatil (piso tatil, braile, maquetes
tateis etc.)

Auditiva

Cardapio com imagens dos pratos
Intérprete de LVideo guia, video legendado, video em
Libras

Intelectual, mental e autismo

Area reservada de atendimento em lugar silencioso
Areas de descanso e disponibilizacdo de bancos e

Abafador de sons

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2023)

cadeiras
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POLITICAS DE ACESSIBILIDADE
NO ESTADODORIODE JANEIRO

A acessibilidade tem se consolidado como um compromisso fundamental
na busca por uma sociedade mais inclusiva e o turismo é um campo de
oportunidades para a qualidade de vida e bem estar das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Na escala das politicas federais, os Planos
Nacionais de Turismo tém dedicado um interesse crescente pelo tema da
acessibilidade, refletindo uma maior demanda da populacao com deficiéncia
e mobilidade reduzida por acesso autdbnomo e seguro as praticas turisticas
(Vilela; Costa, 2020). Por outro lado, politicas de promocao da acessibilidade
conduzidas nas escalas estaduais e municipais podem ser um importante
indicativo de como as propostas existentes tém alcancado a populagdo com
deficiéncia nos mais diversos campos, incluindo o turismo.

No Estado do Rio de Janeiro, a Subsecretaria de Politicas Inclusivas foi
estabelecida a partir do Decreto Estadual n. 48.954, de 15 de fevereiro de
2024, com o objetivo de promover e coordenar acdes voltadas a inclusao
e acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Rio de Janeiro, 2024). Seu
principal propésito é desenvolver e implementar politicas publicas que
assegurem a acessibilidade universal, facilitando a participacdo plena de
todos os cidadaos nas diversas esferas da vida urbana. A subsecretaria
busca garantir que os espacos publicos e privados sejam adaptados as
necessidades de pessoas com deficiéncia, promovendo melhorias em
transportes, edificacdes publicas e eventos culturais (Diario PCD, 2024).

Entre as acbes especificas destacadas pela Subsecretaria estdo a
implementacdo de melhorias na infraestrutura de transportes publicos,
como 6nibus e metrds adaptados; e a realizacdo de reformas em prédios
publicos para assegurar o cumprimento das normas de acessibilidade, que
influenciam tanto deslocamentos e usos cotidianos dos moradores como de
visitantes com deficiéncia. Além disso, o 6rgao promove a acessibilidade em
eventos culturais e publicos, incluindo a presenca de intérpretes de Libras
e a adaptacdo de materiais informativos. Projetos em parceria com ONGs
e grupos de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia também sao
desenvolvidos para fortalecer a inclusao no Estado. Apesar desses avancos,
a Subsecretaria enfrenta desafios significativos que afetam a eficicia das
politicas implementadas (Santos; Almeida, 2022).
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Embora o plano nacional proponha solucdes para superar os desafios de
alocacdo de recursos e monitoramento, a eficacia dessas solucdes esta
intrinsecamente ligada a estabilidade administrativa e ao comprometimento
continuo das gestdes. A exemplo do que ocorre com as politicas do governo
federal, politicas estaduais de acessibilidade também enfrentam desafios
que passam pela necessidade de colaboracao eficaz entre diferentes niveis
de governo e setores da sociedade (Vilela; Costa, 2020).

1. A acessibilidade no planejamento urbanos de cidades
do Rio de Janeiro

Ao tratar de acessibilidade, antes de tudo, estamos tratando sobre como
as cidades sdao concebidas para serem mais ou menos inclusivas. Nesse
contexto, o Plano Diretor Municipal € um documento que aponta os pilares
do ordenamento territorial. Trata-se de um documento obrigatério para
cidades com numero de habitantes superior a 20 mil (Brasil, 2001), sendo
um instrumento importante para orientar o desenvolvimento urbano
de forma sustentavel e inclusiva (Decarli; Ferrareze Filho, 2008; Bernardy;
Moraes, 2010).

No Quadro 13, sdo apresentados alguns dados sobre as legislacdes
relacionadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia na amostra de
alguns municipios do Estado do Rio de Janeiro, contemplados pelo Projeto
Turismo Acessivel para Todos no Estado do Rio de Janeiro. Observa-se a
predominancia de Planos Diretores antigos, elaborados hd mais de uma
década. Por outro lado, os CMDPD foram criados ha poucos anos. Em
conjunto a esses dois instrumentos, um quadro normativo complementar,
formado por leis e decretos municipais, apresenta medidas particulares dos
municipios, no intuito de promover e garantir a acessibilidade nos espacos
urbanos.
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E:

Quadro 13: Plano Diretor, CMDPD e normas sobre acessibilidade em
municipios do Rio de Janeiro

Plano Diretor/ CMDPD/

Municipio Data Data Leis, decretos, congéneres
. . o
Angra dos Reis Sim/2006 Sim/2014 L?I Mun|C|pa|. n° 1521/2022 (Angra,
Cidade Inclusiva)
Marica Sim/2006 Sim/2014 Decrsto Ne 1.434/2024 (Politica de
Mobilidade)
Magé Sim/2016 Nao Néo identificado
. . . < Lei Complementar n°7/1992 (Cédigo
Miguel Pereira Sim/2006 Nao de Obras e Edificacées)
Lei Complementar n° 020/04/2003
Paraty Sim/2007 Sim/2013 (Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico)
Vassouras Sim/2007 Néao Néo identificado

Lei n. 1.248/2023 (Direito de
Quatis Sim/2015 Sim/2011 Atendimento Preferencial da Pessoa
com Deficiéncia)

Lei Complementar Municipal n.
271/2020 (Construcao e Conservacao
Teresépolis Sim/2006 Sim/1994 de Passeios, Muros e Mobilidrio no
Municipio de Teresépolis Dentro dos
Padrdes de Acessibilidade)

Lei n. 1544/2016 (Estabelece normas
gerais e critérios bdsicos para a
Saquarema Sim/2021 Sim/2014 promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Ao refletirmos sobre como o Plano Diretor pode colaborar para a
acessibilidade, primeiramente cabe destacar que este documento pode
incluir diretrizes especificas para garantir o acesso aos espacos publicos
e privados de uso coletivo, tornando estes acessiveis para pessoas com
diferentes limitacdes (Bernardy; Moraes, 2010). Além disso, o Plano
Diretor deve estabelecer normas e padrdes, assim como mecanismos de
fiscalizacdo e penalidades em casos de nao cumprimento, podendo prever
incentivos para aqueles que adotam praticas inclusivas. Ressalta-se que esse
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documento deve ser participativo, garantindo o envolvimento de pessoas
com deficiéncia e associacdes representativas na sua elaboracdo (Decarli;
Ferrareze Filho, 2008).

Olevantamento e analise de Planos Diretores de municipios do Estado do Rio
de Janeiro (Quadro 13) revela, como ja observado no estudo de Cavalcante
et al. (2020), que o papel da acessibilidade e da mobilidade nesses planos é
destacado de modo pontual e, geralmente, versando sobre acessibilidade
em transportes. Ou entdo, assim como também identificado no estudo de
Bernardy e Moraes (2010), as medidas previstas em Planos Diretores tendem
a nao se concretizar como planejadas ou sdo executadas apenas de forma
parcial. Cabe destacar que a producao do espaco urbano é caracterizada
por uma disputa entre diferentes interesses, onde o capital imobiliario e os
governantes podem ignorar demandas de movimentos populares (Peres;
Abreu; Calheiros, 2023).

Outro instrumento mais recente e importante para garantir a acessibilidade
nas cidades sdao os Conselhos Municipais dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CMDPD), um o¢rgao colegiado, de natureza consultiva e
deliberativa; e que atua em nivel municipal para promover, garantir e
fiscalizar os direitos das pessoas com deficiéncia. Este conselho tem o
papel de garantir a acessibilidade, através da elaboracdo/implementacdo
de politicas, fiscalizacdo e controle social, educacéo e sensibilizacao, além
de articular parcerias, por exemplo, para a realizacdo de projetos e acdes
conjuntas que possam promover a acessibilidade e a inclusdo (Brasil, 2018).
De modo geral, os instrumentos legais que instituiram os CMDPD
apresentam a definicdo de tipos de deficiéncia, composicdo dos membros, as
atribuicées destes e o mandato. Faltam nestes documentos, apontamentos
sobre como os trabalhos serdo avaliados e monitorados, planos de acdo com
metas, prazos e recursos necessarios, assim como, a publicizacdo das a¢des
da comissdao. Mesmo em conselhos que adotam a pratica de publicacdo
de relatérios periddicos de acbes, identifica-se a descontinuidade na
publicizacdo dessas informacoes.

Ja os Planos Diretores Municipais tendem a abordar a acessibilidade de
maneiraampla e genérica, destacando arelevancia de se garantiracirculacdo
segura de pedestres. Observa-se, assim, uma aproximacdo semantica entre
os termos‘acesso’ e‘acessibilidade’ nesses documentos, que pouco contribui
para elencar e definir prioridade no campo do uso seguro e autbnomo das

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida nas cidades.
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Dentre as leis municipais elaboradas para a promocdo da acessibilidade
em cidades do Rio de Janeiro, destaca-se a Lei Municipal n. 1.521/2022, do
municipio de Angra dos Reis, que institui o Projeto ‘Angra, Cidade Inclusiva’
(Angra dos Reis, 2022). Esse projeto apresenta uma série de acdes em prol
da inclusdo de pessoas com alguma deficiéncia, contemplando servicos
e roteiros inclusivos que podem contribuir para a promocao do turismo
acessivel no destino. De modo similar, a Prefeitura Municipal de Marica
instituiu o Programa ‘Marica Acessivel, que apresenta um conjunto de acdes
e intervencdes urbanisticas em busca de promover a acessibilidade urbana
(Marica, 2022).

2. Politicas de Turismo Acessivel no Estado do Rio de
Janeiro: a acessibilidade no Plano Estratégico RJ+10

O Plano Estratégico do Turismo RJ +10 destaca a importancia da inovacao
e da inteligéncia competitiva para o turismo no Estado do Rio de Janeiro,
reconhecendo a crescente demanda por destinos inteligentes por parte de
turistas cada vez mais exigentes e interativos. Para se destacar nesse cenario,
o plano considera ser fundamental que o Estado se apresente como um
espaco turistico inovador e acessivel, promovendo a interacdo e integracao
dos visitantes com o destino e suas experiéncias antes, durante e depois da
viagem (Rio de Janeiro, 2022).

No contexto da acessibilidade no turismo, o plano propde uma infraestrutura
basica e turistica integrada, sustentdvel e de qualidade, baseada na plena
acessibilidade de todos os cidaddos. Destaca a importancia de promover a
adequacdo da acessibilidade em vias, equipamentos e atrativos turisticos,
visando a inclusao social de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
O Plano é organizado em oito macro programas, que se estruturam em
programas, os quais, por sua vez, desdobram-se em projetos especificos. Os
macro programas sao:

- Governanca Colaborativa;

- Gestdo do Conhecimento;

- Desenvolvimento Territorial;

« Promocdo e Marketing;

- Mercado de Trabalho e Turismo;

« Infraestrutura;

« Regulamentacdo e Normatizacado da Atividade Turistica;
- Fomento e Captacao de recursos.
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Nesse Plano, a acessibilidade é abordada diretamente no Macro Programa
Infraestrutura, contando com um programa especifico: o Programa
Acessibilidade no Turismo. Esse programa é dedicado a adequacao da
acessibilidade em vias, equipamentos e atrativos turisticos, promovendo
a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e
tendo como premissa os principios do design universal. O Programa
Acessibilidade no Turismo se desdobra, ainda, em um projeto tematico:
Projeto 6.3.1 - Plano de Acessibilidade para Equipamentos e Atrativos
Turisticos do Estado. Este projeto visa analisar como a acessibilidade é
abordada no plano, buscando desenvolver estratégias para garantir que
todos os cidaddos, independentemente de suas capacidades fisicas, possam
desfrutar plenamente das experiéncias turisticas oferecidas pelo estado (Rio
de Janeiro, 2022).

Nesse sentido, a acessibilidade é abordada no Plano Estratégico do
Turismo RJ+10 a partir de uma perspectiva de promocao de destinos
turisticos inteligentes, que tém a inovacdo e inclusdo como premissas para
o desenvolvimento. Em termos estratégicos, a acessibilidade é apontada
como fundamental para alavancar a competitividade do turismo no Estado
do Rio de Janeiro.

Para atender a essa demanda crescente e garantir uma experiéncia
positiva para todos os visitantes, o plano propbée a implementacdo de
medidas concretas para promover a acessibilidade. Isso inclui o uso de
tecnologias inovadoras para tornar os destinos mais acessiveis, melhorando
assim a percepcéo positiva da imagem do destino. E reconhecido que a
acessibilidade no turismo é essencial ndo apenas para garantir a igualdade
de oportunidades, mas também para promover o desenvolvimento
sustentavel do setor. O plano propde ainda a promocao de infraestrutura
basica e turistica integrada, sustentavel e de qualidade, que permita a plena
acessibilidade de todos os cidadaos (Rio de Janeiro, 2022). Em resumo, a
implementacdo de medidas de acessibilidade no turismo é reconhecida
como uma prioridade no plano, com o objetivo de garantir que o estado do
Rio de Janeiro se destaque como um destino turistico inovador, acessivel e
competitivo, que ofereca experiéncias de alta qualidade para todos os seus
visitantes.
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cONSIDERAGOES FINAIS [N

O presente estudo analisou a acessibilidade no turismo dentro do contexto
das politicas publicas no Brasil, destacando os avancos e desafios presentes
napromocaodeumturismoinclusivo.Nossasanalisesindicam que,apesarde
avancarmos bastante, ainda sdo necessdrias articulagcdes para implementar
essas hormas em todas as partes do pais (governo, estado e municipio).
A falta de infraestrutura adequada, que é em grande parte decorrente do
processo de organizagdo do espaco urbano; e a falta de capacitacdo dos
especialistas do setor sdo obstaculos persistentes que impedem a incluséo
plena de individuos com deficiéncia e mobilidade reduzida nas atividades
turisticas.

As politicas publicas sdo um instrumento indispensavel para a mudanca de
um cendrio e o enfrentamento de um problema que é publico.Sendo assim, é
indispensavel que os gestores publicos, mas ndo somente, invistam esforcos
para superar essas limitagdes, assegurando que as politicas existentes sejam
aplicadas de forma concreta e eficaz.

Observamos também que a andlise das politicas publicas revelou uma
evolugcdo no conjunto normativo do Brasil, que agora incorpora mais
amplamente os principios de design universal e acessibilidade universal.
Todavia, a aplicacdo desigual das normas entre diferentes esferas politicas
demonstra a necessidade de uma abordagem mais integrada e coordenada
ao nivel nacional. As diferencas regionais na adaptacao de infraestruturas
e na oferta de servicos turisticos acessiveis indicam que, para atingir um
turismo inclusivo, é indispensavel o fortalecimento da cooperacao entre os
governos federal, estaduais e municipais, bem como com o setor privado e
organizagdes da sociedade civil.

O estudo também apontou a relevancia de politicas de turismo acessivel
como uma forma de inclusao social e melhoria da qualidade de vida para
pessoas com deficiéncia, pois ndo estamos apenas tratando do direito de
participar do turismo, mas muito mais do que isso, estamos tratando do
acesso ao lazer, cultura e ao direito a cidade. As experiéncias turisticas tém
o potencial de promover desenvolvimento pessoal e integracdo social,
contribuindo para a equidade e dignidade dessas pessoas. No entanto, a
falta de informacdes acessiveis, a falta de uma comunicacao de qualidade
e uma compreensao clara das necessidades de publicos com determinadas
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limitacdes por parte dos prestadores de servicos turisticos ainda sao desafios
significativos. E crucial que politicas publicas ndo apenas incentivem a
adaptacao de espacos fisicos, mas também promovam uma mudanca
cultural e atitudinal que reconheca e valorize a diversidade humana.

A promocdo de uma acessibilidade efetiva e duradoura requer um esforco
coordenado e uma abordagem integrada que alinhe recursos, fiscalizacao
e continuidade das politicas. Apenas por meio dessa colaboracdo e
comprometimento conjuntos sera possivel garantir que as iniciativas de
acessibilidade alcancem seus objetivos e contribuam para uma sociedade
verdadeiramente inclusiva.

Por fim, as politicas publicas voltadas para a acessibilidade no turismo
devem ser constantemente revisadas e atualizadas para refletir as
necessidades que estdo surgindo e as melhores praticas. A implementacdo
de uma politica publica eficiente requer um continuo trabalho de pesquisa
e acompanhamento, assegurando que as normas e diretrizes sejam nao
apenas estabelecidas, mas efetivamente implementadas e que seus efeitos
sejam avaliados de forma critica. Com uma abordagem inclusiva e proativa,
o Brasil pode se posicionar como um destino turistico globalmente acessivel,
promovendo um turismo que seja para todos.
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O turismo estd em constante expansao e é considerado uma das maiores
industrias do mundo. No primeiro trimestre de 2024, o crescimento do
turismo internacional indicou recuperacao quase completa dos numeros
de 2019, periodo pré-pandémico. No referido trimestre, aproximadamente
285 milhdes de turistas viajaram internacionalmente e o Produto Interno
Bruto (PIB) do setor alcangou um valor estimado de 3,3 trilhdes de délares,
o equivalente a 3% do PIB global (Organizacao [..], 2024). J& no Brasil,
conforme dados do World Travel & Tourism Council (WTTC), em 2023 o
turismo representou 7,7% da economia, contribuindo com 165,4 bilhées
de dolares para o PIB nacional. As proje¢es indicam que, em 2024, a
contribuicdo aumentara para 169,3 bilhdes de dolares; e até 2034 o setor
contribuira com 194,6 bilhées de délares para o PIB do pais (World [...], 2024).

Embora estes dados ndo apresentem indicadores especificos sobre turistas
com deficiéncias e/ou mobilidade reduzida, infere-se que os numeros
apresentados contemplam estes perfis. Um mapeamento do perfil do turista
com deficiéncia, divulgado em 2023 pelo Ministério do Turismo brasileiro em
parceria com a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), aponta que 94,4% dos participantes viajam a turismo
e que, destes, apenas 4,7% nunca viajam acompanhados (Brasil; UNESCO,
2023). Por um lado, esses dados indicam a multipla contribuicao dos turistas
comdeficiéncias e/ou mobilidade reduzida paraa movimentagao econémica
do setor. Por outro lado, refletem as diversas barreiras de acessibilidade
presentes nesses locais que limitam a autonomia e a independéncia dessas
pessoas, demandando que estejam sempre acompanhadas.

Diferentes pesquisas (McKercher; Darcy, 2018; Ozturk; Yayli; Yesiltas, 2008;
Rochman; Syaodih; Aji, 2022) destacam os desafios enfrentados por mais
de um bilhdo de pessoas que vivem com alguma deficiéncia em todo o
mundo, mais de 45 milhdes delas no Brasil. Tais desafios derivam-se de
diferentes tipos de barreiras impostas pelo meio as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida. No Brasil, turistas com deficiéncias e/ou com
mobilidade reduzida relatam que priorizam locais acessiveis em suas
escolhas, no entanto, o Turismo Acessivel ainda é uma realidade distante,
com barreiras presentes desde o planejamento até a conclusao das viagens
ou visitas aos atrativos turisticos, inclusive com discriminagdes em virtude
da deficiéncia (Brasil; UNESCO, 2023).
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acdo ou omissao que dificultem ou impecam o exercicio dos direitos das
pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade reduzida, incluindo a recusa de
adaptagdes razodveis e de disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva (Brasil,
2015). O arcabouco legal brasileiro proibe qualquer forma de discriminacao
as pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade reduzida e instiga a construcao
de ambientes, servicos e praticas capazes de inclui-las. Ainda, estabelece
a acessibilidade tanto como um direito em si, quanto como um direito
instrumental ao exercicio dos demais, entre eles o direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer (Brasil, 2015).

. Por discriminacao em razdo da deficiéncia entende-se quaisquer formas de

Nesse contexto, o Turismo Acessivel emerge como uma forma de turismo
no qual pessoas com particularidades de acesso - fisicas, intelectuais
ou sensoriais — desfrutam com equidade e independéncia de ambientes,
produtos e servicos turisticos concebidos universalmente mediante
colaboracdo entre as partes interessadas (Buhalis; Darcy, 2011). Apesar
disso, ha experiéncias turisticas nas quais pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida necessitam de apoios adicionais, mediante o uso de
Tecnologia Assistiva.

A Tecnologia Assistiva desempenha um papel crucial na melhoria das
experiéncias turisticas para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, inclusive contribuindo para a reducdo de barreiras de acesso
(Zablocki et al., 2022). Portanto, Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel
possuem interfaces amplas, capazes de transformar as experiéncias
turisticas. Porém, a literatura sobre tais interfaces é recente e incipiente,
fato evidenciado por analise exploratéria conduzida e relatada em texto
concomitante (Andrade, Costa, Barros, Rocha, 2024), do qual se deriva
a questao de pesquisa aqui abordada: na literatura brasileira, como sédo
estabelecidas as relagdes entre Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel,
considerando a participacdo de pessoas com deficiéncia, os tipos de
deficiéncia e de barreiras de acessibilidade? Para respondé-la, objetiva-se
elaborar um panorama da producéo cientifica nacional sobre Tecnologia
Assistiva e Turismo Acessivel, evidenciado uma agenda de pesquisa.

O capitulo estrutura-se em quatro se¢des, além desta introducdo. A segunda
secao é composta pelo referencial teérico. Na terceira secao é detalhado o
percurso metodolégico. Na quarta secdo sdo apresentados e discutidos os
resultados, a partir de quatro categorias tematicas. Por fim, na quinta secéo,

sdo feitas as consideracdes finais.
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INTERFACES ENTRE TURISMO
ACESSIVEL E TECNOLOGIA
ASSISTIVA

A acessibilidade no contexto do turismo comecou a ganhar relevancia em
ambito internacional a partir de 1960, impulsionada pela conscientizacdo
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e pelo movimento de direitos
civis. Entre as décadas de 1940 e 1990, varios documentos sobre tais direitos
foram publicados pelas Nacdes Unidas (Sisto et al., 2021). Ainda conforme
os autores, desde a década de 1990, as Nacbdes Unidas e a Unido Europeia
vém emitindo documentos especificos sobre a acessibilidade no turismo.

Conforme é detalhado no primeiro capitulo desta obra, no Brasil, ha ampla
legislacdo federal passivel de aplicacdo para a acessibilidade no turismo,
contemplando diferentes aspectos referentes aos direitos de acesso a
cultura, ao lazer, ao esporte e ao turismo (Aires, 2024; Camisao, 2006; Melo;
Ferst, 2022). Destacam-se: a Constituicdo Federal (1988); a Lei n° 10.098
(2000); a Lei n° 10.048 (2000); o Decreto n° 5.296 (2004); o Decreto n° 6.949
(2009); a Lei n° 13146 (2015), e outras. Acrescentam-se a legislacdo as
Normas Brasileiras Reguladoras (NBR), da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT): NBR 9050 (1985)" ; NBR 15.599 (2012); NBR 16452 (2016);
NBR 16537 (2016) e outras relacionadas.

De forma geral, a convergéncia entre acessibilidade e turismo leva a nocdo
de Turismo Acessivel, cuja compreensao se amplia a partir de diferentes
perspectivas, marcos tedricos, legais e normativos. Com isso, a terminologia
referente inclui os denominados: “turismo para todos”; “turismo inclusivo”;
“turismo universal”; “turismo para pessoas com deficiéncia”; “turismo sem
barreiras” e “turismo de facil acesso” (Lam; Chan; Peters, 2020); além de
Turismo Acessivel, conceito aqui adotado e definido como:

[...]umaforma de turismo que envolve processos colaborativos
entre as partes interessadas permitindo que pessoas com
alguma condicdo de acesso, incluindo mobilidade, visao,
audicdo e dimensdes cognitivas, a realizem de forma

1-Publicada em 1985, a NBR 9050 passou por diferentes revisdes nos anos de 1994, 2004, 2015 e 2020.
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independente, com equidade e dignidade por meio da
disponibilizacdo de ambientes, produtos e servicos turisticos
universalmente concebidos. A definicdo faz uma abordagem
para diversas idades e especificidades, de forma que as
pessoas, ao longo da sua vida, podem se beneficiar da oferta
de turismo acessivel. Incluindo pessoas com deficiéncias
permanentes e temporadrias, idosos, obesos, familias com
criangas pequenas e aqueles que tenham a necessidade de
trabalhar em ambientes mais seguros e socialmente mais
sustentdveis (Buhalis; Darcy, 2011, p. 10-11, traducao nossa).

A partir dessa definicao, se impde o desafio de enfrentamento as multiplas
barreiras de acessibilidade para a oferta de experiéncias turisticas
transversalmente acessiveis. Barreiras sdo quaisquer entraves, obstaculos,
atitudes ou comportamentos que limitem ou impecam o exercicio de
direitos e a participacdo social da pessoa com deficiéncia (Brasil, 2015).
Elas podem se manifestar de seis formas (Brasil, 2015): urbanisticas (em
vias e espacos publicos e privados); arquitetonicas (em edificios publicos e
privados); nos transportes (em seus sistemas e meios); nas comunicacgoes e
na informacado (inviabilizando a expressdo ou o recebimento de mensagens
edeinformacoes); atitudinais (atitudes e comportamentos discriminatérios);
e tecnoldgicas (impedem o acesso a tecnologias).

Barreiras sdo impostas pelo meio as pessoas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial (auditivo e visual)
- as denominadas deficiéncias (Brasil, 2015). Como estratégias para mitigar
barreiras ou como possibilidades para ampliacao das habilidades funcionais
das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, emerge a
Tecnologia Assistiva, area de conhecimento interdisciplinar que abarca:

[..] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social (Brasil, 2015, Art. 3°).

Compreender a Tecnologia Assistiva como 4&rea de conhecimento

interdisciplinar, que engloba mais que recursos oriundos de prescricao
médica para corrigir um corpo com lesdo, contribui para a construcdo de uma
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visdo mais coerente com o modelo social da deficiéncia, no qual as barreiras
de acesso derivam-se do ambiente e ndo do corpo com lesao (Galvao Filho,
2013). Os diferentes tipos de solucdes em Tecnologia Assistiva — nos mais
variados formatos, suportes, materiais e indicados para diversos objetivos
- levaram ao surgimento de classificacdes para essas solucdes. Elas tém o
intuito de organizar as solu¢des e a area, e de facilitar a identificacdo dos
recursos mais adequados aos usuarios.

No Brasil, José Tonolli e Rita Bersch propuseram em 1998 uma classificacao
baseada em outras internacionais. Ela foi adotada pelo Governo Brasileiro
na Portaria Interministerial n° 362/2012, que dispde sobre o limite de
renda mensal dos tomadores de recursos para aquisicdo de Tecnologia
Assistiva e passou por atualizagdes em 2017. A classificacdo possui 12
categorias, a saber (Bersch, 2017): auxilios para a vida didria e vida pratica;
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA); recursos de acessibilidade
ao computador; sistemas de controle de ambiente; projetos arquitetonicos
para acessibilidade; orteses e préteses; adequacao postural; auxilios de
mobilidade; auxilios para ampliacdo da funcdo visual e recursos que
traduzem conteudos visuais em audio ou informacéo tatil; auxilios para
melhorar a funcédo auditiva e recursos utilizados para traduzir os conteudos
de 4udio em imagens, texto e lingua de sinais; mobilidade em veiculos;
esporte e lazer.

Solugdes de Tecnologia Assistiva, em suas diferentes categorias, sdo
utilizadas nas mais diversas atividades, entre elas o Turismo Acessivel.
Turismo Acessivel e Tecnologia Assistiva se inter-relacionam, pois esta
prové solucdes que contribuem para melhorar as experiéncias turisticas das
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nos atrativos turisticos,
nos meios de hospedagem, nos sistemas de transporte ou, ainda, nas
ferramentas digitais a partir das quais podem ser acessadas informacdes
sobre destinos e servicos turisticos (Lam; Chan; Peters, 2020; Zablocki et al.,
2022).

Se ao Turismo Acessivel cabe zelar para que destinos e servicos turisticos
sejam para todos, ndo obstante suas capacidades fisicas, sensoriais ou
intelectuais, a Tecnologia Assistiva compete conceber e fornecer recursos e
metodologias adequados, capazes de apoiar a funcionalidade, a autonomia
e a independéncia das pessoas assistidas, melhorando sua qualidade de
vida e possibilitando sua incluséo.
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PERCURSO METODoLOGICO

A pesquisa é exploratéria e descritiva quanto aos objetivos; bibliografica,
quanto aos procedimentos; e qualitativa, quanto a abordagem (Prodanov;
Freitas, 2013). Consiste em uma revisao quasi-sistematica (Travassos et al.,
2008), pois embora siga o rigor e o formalismo de uma revisdo sistematica,
nao utiliza técnicas de meta-analise; e os diferentes estudos nao sao
comparados entre si. O protocolo da pesquisa segue trés etapas distintas, a
saber: planejamento; execucao e andlise, sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1: Protocolo da pesquisa

Etapa Definicao

Questdo de pesquisa: na literatura brasileira, como sao estabelecidas as
relagdes entre Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel, considerando
a participacao de pessoas com deficiéncia, os tipos de deficiéncia e de
barreiras de acessibilidade?

Estratégia de busca:

Descritores: “Tecnologia Assistiva” (com as sinonimias “tecnologias
assistivas”; “Produtos Assistivos”; “Ajudas Técnicas”; “Tecnologias de
Apoio”; “Produtos de Apoio”) e “Turismo Acessivel” (com as sinonimias
“turismo adaptado”; “turismo para todos”; “turismo inclusivo”).

Expressdes de busca: adaptadas a sintaxe de cada base de dados,
utilizando operadores, quando aceitos (booleanos AND e OR; aspas
como operador de proximidade).

Planejamento Fontes de informacao:

Publicagdes de Turismo (http://www.each.usp.br/turismo/publicaco-
esdeturismo/);

Google Académico (https://scholar.google.com).

Campo de busca: aqueles disponibilizados pelas bases de dados.
Publicacbes de Turismo: titulos, palavras-chave e resumos. Google
Académico: texto integral.

Delimitagao temporal: nenhuma.

Critérios de inclusao: artigos cientificos publicados em periddicos
brasileiros revisados por pares; no idioma portugués; mencao explicita
e concomitante a ambos os termos de busca (Tecnologia Assistiva e

Turismo Acessivel) e/ou suas sinonimias.
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Critérios de exclusdo: outras tipologias documentais (livros,
monografias, relatorios, projetos, teses, dissertacdes etc.); auséncia
de mencdo concomitante a ambos os termos de busca (Tecnologia
Assistiva e Turismo Acessivel) e/ou suas sinonimias.

Consecucdo da estratégia de busca nas fontes de informacao definidas
e selecao dos textos mediante critérios de inclusao e exclusao.

Execucao
Selecéo dos artigos recuperados: leitura dos titulos e resumos com o
intuito de verificar a pertinéncia do contetdo a questdo de pesquisa.
Anslise Andlise de conteudo em trés etapas: pré-analise; exploracao; trata-

mento/interpretacao.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

A primeira base de dados, Publicacées de Turismo, foi escolhida por sua
relevancia, indexando, a época, 26 periddicos cientificos brasileiros da area
de Turismo. Com o intuito de expandir a amostra, dado que a primeira base
de dados indexa os textos apenas por titulos, palavras-chave e resumos,
selecionou-se o Google Académico que indexa o texto integral. Assim,
mesmo se ambos os termos de busca e/ou suas sinonimias ndo constassem
nos titulos, resumos e palavras-chaves, os artigos seriam identificados. Nao
se estabeleceu delimitacdo temporal para recuperar eventual evolucao
historica sobre as tematicas.

O protocolo foi executado nos meses de fevereiro e marco de 2024,
iniciando-se pela base de dados Publicacbes de Turismo. Identificou-se
que a base nao aceita os operadores definidos, sendo necessaria a busca
por descritores individuais. Com essa adaptacdo da estratégia, foram
recuperadas centenas de artigos. Analisados os resumos, identificou-se que
os artigos continham, separadamente, palavras dos descritores e/ou suas
sinonimias, mas nenhum continha, ao mesmo tempo, ambos os termos de
busca e/ou suas sinonimias. Por esse motivo, nenhum artigo indexado pela
base de dados foi selecionado. No Google Académico foram recuperados
124 artigos, dos quais 11 foram selecionados para compor a amostra, por
contemplarem os critérios de inclusao definidos (Quadro 2). As principais
razdes para a exclusdo foram a tipologia documental diversa da definida e o
fato de ndo abordarem, explicitamente, a Tecnologia Assistiva no contexto
do Turismo Acessivel.
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Quadro 2: Artigos analisados (n = 11), dispostos cronologicamente

ID Ano Autoria Titulo Publicacao
- . Revista Turismo'y
Nascimento; Programa turismo acessivel na Desarrollo Local
Al 2016 Uvinha adade:ecs)?sc?t:zlai:g)(;:ﬂexoes Sostenible
P (Area: Turismo)
Turismo acessivel em Porto .
. ; Revista Aleph
Nobre; Soa- | Alegre: material informativo e ‘ A
A2 | 2020 S . (Area: Ciéncias
res; Cardoso | comunicacdo aumentativa e . .
R Sociais Aplicadas)
alternativa
Duarte: Turismo cultural acessivel: a Revista Turismo, Visao
A3 | 2020 § percepcao dos gestores dos e Agao
Honorato L s < .
principais teatros de Brasilia (Area: Turismo)
Tecnologia Assistiva: o Design
. da Informacéo em imagens . .
A4 | 2020 Gonsalvgs, tateis como recurso na experi- Revista PrOJ‘et|ca
Cinelli N X L (Area: Design)
éncia de deficientes visuais em
museus
POA turismo acessivel: . T
Cardoso comunicagao aumentativa Revista Interdisciplinar
A5 | 2021 . " em Cultura e Sociedade
etal. e alternativa em materiais e < o
. f e (Area: Interdisciplinar)
sitios turisticos
A percepc¢éo do usuario na
Lo d|’sp9n|b| izacao de maquetes Revista Turismo, Viséo
Oliveira; tateis para pessoas com defi- <
A6 | 2021 S oY . e Agéo
Silveira ciéncia visual em atrativos tu- « .
- (Area: Turismo)
risticos: um estudo no Museu
Oscar Niemeyer — Curitiba-PR
Turismo Cafeeiro: experiéncias, Revista de Cultura e
Tavares; R - .
A7 | 2021 i expectativas e percepcoes de Turismo
Tomé A < .
pessoas com deficiéncia visual (Area: Turismo)
. Uso de maquetes tate|:<> p?ra. ° Revista Confluéncias
Mdller; conhecimento do patrimonio: K
A8 | 2021 i . Culturais
Rosso analise de uma experiéncia tu- (Area: Interdisciplinar)
ristica inclusiva em Pelotas/RS. ’ P
P anali - . "
ara cego ver: andlise da aces Revista Atelié do
sibilidade no Palacete Provin- .
A9 | 2022 | Melo; Ferst . . Turismo
cial em Manaus para turistas ‘ .
o (Area: Turismo)
com deficiéncia visual
- Cruzando o paralelo 30"
Bastiani; R R X o« . A
A10 | 2023 Cardoso: audioguia com audiodescri¢ao Reylsta Contemporanea
’ de roteiro turistico em Porto (Area: Interdisciplinar)
Bruscato Alegre
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Direitos fundamentais: uma

A11 | 2024 Aires anélise da acessibilidade de Jugiec\;::iz 32 i\Tgagas
dois atrativos turisticos < S 9
(Area: Direito)

culturais de Fortaleza

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Selecionada a amostra, procedeu-se a andlise de conteudo (Bardin, 2009),
com suas trés principais etapas: pré-andlise; exploracdo; tratamento/
interpretacdo. Como pré-analise, considera-se o caminho percorrido na
primeira fase da pesquisa (analise exploratdria de corpus textual com o
software Voyant Tools), de cunho quantitativo (Andrade, Costa, Barros,
Rocha, 2024). Do referido texto, que analisa esta amostra acrescida de
trabalhos monograficos (TCC, dissertagdes e teses), emergiu a questdo de
pesquisa abordada neste capitulo, que contempla resultados da segunda
etapa da pesquisa, de cunho qualitativo.

Na etapa de exploracao, foi feita a leitura integral dos textos, com fichamento
e preenchimento de planilha no Google Sheets para consolidacdo dos
dados, identificacao dos temas, filtragem e apoio a categorizacdo. Na etapa
de tratamento/interpretacdo, foram estabelecidas categorias tematicas as
quais os dados foram associados, apos verificacdo cruzada por dois dos
autores. Conforme Flick (2009, p. 150), codificar e categorizar sao etapas
fundamentais da andlise qualitativa, sendo que categorizar consiste em“[...]
alocar dados junto a outros dados, a um termo ou titulo, para materializar
sua semelhanca; ou a diferentes termos para materializar sua diferenca” e
codificar consiste em “[...] dar nome a dados e alocar outros dados juntos
a eles (e ao nome)". A definicao das categorias seguiu 0 modelo de grade
mista (Laville; Dionne, 1999), com as categorias iniciais definidas a priori
com base no referencial tedrico e na questdo de pesquisa, e as categorias
definitivas (Quadro 3) foram se estabelecendo a partir da leitura e releitura
dos dados.
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Quadro 3: Categorias tematicas de analise

Categoria Subcategoria

Comunicagdo Aumentativa e Alternativa

Tipos de Tecnologia Projetos arquitetonicos para acessibilidade

Assistiva abordados

Auxilios para qualificacdo da habilidade visual e recursos
que ampliam a informacao a pessoas com baixa visao ou
cegas

Algum tipo de deficiéncia

Tipos de deficiéncia

Deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida
contemplados

Deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo)

Participacao ao longo de todo o processo
Participacédo de
pessoas com
deficiéncia nas

Participagdo como informantes.

pesquisas
Sem participacdo relatada
Turismo Acessivel e Tecnologia Assistiva enquanto solugéo
de suporte
Relacoes entre Turismo Acessivel, Tecnologia Assistiva enquanto solucao de
Tecnologia Assistiva e suporte e Tecnologia Assistiva enquanto area de conheci-
Turismo Acessivel mento

Tecnologia Assistiva enquanto solucdo de suporte e Tecno-
logia Assistiva enquanto area de conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Todavia, os contetdos das diferentes categorias, por vezes, se entrelacam
e a opcao por inseri-los em determinada categoria se da por minucias de
significacdo. Juntos, os contetdos das categorias, apresentados e discutidos
na proxima se¢ao, levam ao cumprimento do objetivo e a resposta a questao
de pesquisa.
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RESULTADOS E DiscussAo D

Os artigos da amostra (n=11) foram publicados entre 2016 e 2024, anos
posteriores a promulgacao da LBI, que assegura a Tecnologia Assistiva como
direito das pessoas com deficiéncia. Embora nao se possa afirmar relacédo
causal direta entre as datas dos artigos e da LBI, assinala-se o carater recente
da literatura identificada. Cinco artigos foram publicados em periédicos da
area do Turismo. Seis, embora também contemplem a noc¢do de Turismo
Acessivel, foram publicados em periédicos interdisciplinares (n=3) ou de
outras areas (n=3), o que evidencia a Tecnologia Assistiva enquanto area de
interesse interdisciplinar. A maioria é oriunda da regiao Sul (n=6); dois sao
do Sudeste e trés sdo do Centro-Oeste; Nordeste e Norte.

Dez dos onze artigos fundamentam-se em referencial académico e
legislativo para discutir acessibilidade e Tecnologia Assistiva no contexto do
turismo e pensar experiéncias concretas, seja de atrativos turisticos ou da
construcdo de solucdes de Tecnologia Assistiva para espacos e atrativos. A
excecao é A4, que se vale de discussao tedrica sem estudo de caso. Nos textos
AT, A2, A5, A8 e A10 é avaliada a aplicabilidade de solucées ou projetos de
Tecnologia Assistiva em algum espaco ou atrativo turistico. J& nos textos
A3, A6, A7, A9 e A11 sdo analisados locais ou experiéncias turisticas quanto
a acessibilidade, trazendo a perspectiva da Tecnologia Assistiva enquanto
area do conhecimento ou solucdo de suporte.

Dado esse panorama, os dados sao categorizados e discutidos na sequéncia.
1. Tipos de Tecnologia Assistiva abordados

Nesta categoria tematica, a partir de sinteses, os artigos sao alocados em
trés subcategorias conforme o tipo de solucao que abordam, utilizando-
se da tipologia de Tecnologia Assistiva definida por Bersch (2017). Apenas
AT nao se enquadra em uma categoria de Bersch (2017), pois nao aborda
uma solucdo de Tecnologia Assistiva especifica. Em A1, Nascimento e
Uvinha (2016) analisam dados da utilizacdo do Guia Turismo Acessivel,
programa do Ministério do Turismo, na cidade de Sao Paulo/SP. Os autores
acessaram o site do referido programa e buscaram por avaliagcdes quanto a
acessibilidade atribuidas por usuarios a 10 dos 310 atrativos turisticos entao
cadastrados. Além dos poucos atrativos avaliados, os autores identificaram
erros, incompletudes e incoeréncias nos dados dos cadastros. Embora
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ndo tenham discorrido sobre alguma categoria especifica de Tecnologia
Assistiva, os autores apresentam-na brevemente como recursos associados
a ABNT NBR 9050/2015, sem aprofundamentos.

Das 12 tipologias de Bersch (2017) apenas trés foram identificadas, seja
por mencdes explicitas nos artigos ou por inferéncias desses autores.
Conforme o identificador dos artigos, estabelecido no Quadro 2, obtém-se
a configuracao ilustrada na Figura 1.

Figura 1: Classificacdo dos artigos quanto a tipologia de Tecnologia Assistiva que abordam

w ] L8]

Quantidade de artigos

N

A3

Comunicagdo Aumentativae  Projetos arquitetnicos para Auxilios para ampliagdo da
Alternativa (CAA) acessibilidade fungéo visual e recursos que
traduzem conteldos visuais em
audio ou informagdo tatil

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Em relacdo a primeira subcategoria, a Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) é uma solucdo de Tecnologia Assistiva na qual sao
utilizados simbolos, imagens, escrita simples, vocalizadores e alternativas
para “[...] atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em defasagem
entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar, escrever
e/ou compreender” (Bersch, 2017, p. 6), caso explicitado nos textos
A2 e A5. Enquanto sistema de comunicacdo, a CAA contribui para o
enfrentamento as barreiras nas comunica¢des e na informacdo (Brasil,
2015), independentemente de idade ou tipo de deficiéncia do usuario.
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Em A2, Nobre, Soares e Cardoso (2020) utilizam os principios da CAA para
criar um mapa de percurso turistico em multiformatos acessiveis com
pictogramas e escrita simples para uma rota turistica do municipio de Porto
Alegre/Rio Grande do Sul. O projeto foi desenvolvido coletivamente, com
cinco duplas de projetistas, um professor coordenador e trés consultores
- duas pessoas com deficiéncia (visual e fisica) e uma turisméloga. Em A5,
Cardoso et al. (2021) apresentam, como estudo de caso, o Projeto POA
Turismo Acessivel e descrevem os materiais graficos produzidos: o mapa
de percurso turistico em multiformatos acessiveis apresentado em A2 e a
aplicacao da CAA criada em placas de comunicacdo em parquinhos infantis
de pracas de Porto Alegre.

Ambos os artigos se referem ao mesmo projeto, tém um autor em comum
(Cardoso) e, enquanto em A2 é apresentado o processo de criacdo do mapa
a partir dos fundamentos da CAA; em A5 o mapa e a placa de CAA ilustram
os resultados do projeto ante a discussdao empreendida. Nela, os autores
abordam a importancia da acessibilidade no turismo, trazendo a CAA como
um recurso de Tecnologia Assistiva que promove a inclusdo de todas as
pessoas, independentemente de suas especificidades comunicativas.

A segunda subcategoria identificada, projetos arquitetonicos para
acessibilidade, diz respeito a “projetos de edificacdo e urbanismo que
garantem acesso, funcionalidade e mobilidade a todas as pessoas,
independente (sic) de sua condicdo fisica e sensorial” (Bersch, 2017, p. 8).
Sao contempladas solucdes para enfrentamentos as barreiras arquitetonicas
(Brasil, 2015) como adaptacgdes estruturais, rampas de acesso, corrimaos,
elevadores, banheiros acessiveis e semelhantes, situacdes abordadas nos
textos A3 e All.

Em A3, Duarte e Honorato (2020) analisam a acessibilidade para usudarios de
cadeiras de rodas nos oitos principais teatros da cidade de Brasilia/Distrito
Federal, a partir da percepcdo de seus gestores. Mediante entrevistas
que contemplaram o entendimento dos gestores sobre acessibilidade e
hospitalidade em teatros, o estudo conclui que seis teatros pesquisados
nao sdo acessiveis para cadeirantes. Ainda que reconhecam a importancia
da eliminacdo de barreiras de acesso, os gestores pontuam a falta de
infraestrutura e de recursos financeiros.

Em A11, Aires (2024) avalia se dois atrativos turisticos da cidade de
Fortaleza/Ceara, o Museu da Industria e o Teatro José de Alencar, asseguram
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os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia referentes ao turismo,
respeitando o que estabelece a legislacdo. A pesquisa observacional indicou
que os avancos legislativo e normativo ndo se refletem nos atrativos. Ha
barreiras de acessibilidade no acesso e circulacao interna; na sinalizacéo; nos
sanitarios e nos informativos impressos. Ainda, no Museu da Industria ndo
ha cadeiras de rodas e, em ambos os atrativos, nao ha Tecnologia Assistiva,
nem profissionais preparados para atender as pessoas com deficiéncia
visual e auditiva. Apesar de mencionar a auséncia de Tecnologia Assistiva
para enfrentamento as barreiras nas comunicacées e na informacao por
pessoas com deficiéncia visual, a énfase de A11 é na auséncia acentuada de
Tecnologia Assistiva que mitigue barreiras arquitetonicas. Por isso, compde
essa subcategoria.

A terceira subcategoria identificada, auxilios para ampliacdo da funcao
visual e recursos que traduzem contetuidos visuais em audio ou
informacao tatil, contemplam “auxilios 6pticos, lentes, lupas manuais e
lupas eletronicas; os softwares ampliadores de tela; material gréfico com
texturas e relevos, mapas e graficos tateis, software OCR em celulares
para identificacdo de texto informativo, etc” (Bersch, 2017, p. 10). Logo,
sdo solucdes para mitigar barreiras nas comunicagdes e na informacédo ou
tecnoldgicas.

Em A4, texto bibliogréfico, Goncalves e Cinelli (2020) defendem as
potencialidades das imagens téteis baseadas em diretrizes do Design da
Informacdo enquanto Tecnologia Assistiva relevante para pessoas com
deficiéncia visual em museus. Os autores afirmam que para serem eficientes
na comunicacdo da informacdo, imagens tateis devem contemplar os
diferentes componentes que constituem um objeto informativo por eles
apresentados.

Em A6, Oliveira e Silveira (2021) analisam percepcdes e experiéncias de
visitantes com deficiéncia visual no Museu Oscar Niemeyer (MON), em
Curitiba/Parand, refletindo sobre a comunicacao tatil (maquetes) e a
audiodescricdo enquanto Tecnologia Assistiva. Tendo como métodos a
Avaliacdo de Pés-Ocupacao? e entrevistas com oito visitantes cegos (quatro
congénitos e quatro adquiridos), os autores destacam as potencialidades
da maquete tétil e a presenca de algumas barreiras no MON: demora para

2 - Conjunto de técnicas, com foco nos ocupantes, para avaliagao das condi¢des de uso do ambiente, de sua adaptacéo as
necessidades do usudrio e das condi¢des de habitabilidade e conforto proporcionadas (Preiser; Rabinowitz; White, 1988).
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disponibilizacdo de audioguia e falta de piso tatil em alguns espacos.
Concluem que visitantes com deficiéncia congénita se sentiram mais
seguros e autbnomos durante a visita e visitantes com deficiéncia adquirida
consideraram que o MON poderia proporcionar mais autonomia.

Em A7, Tavares e Tomé (2022) conduzem um debate em comunidade virtual
no WhatsApp para analisar experiéncias, expectativas e opinides de cinco
pessoas cegas a respeito da oferta turistica acessivel em fazendas de café.
Os resultados indicam auséncia de expectativas ou interesses prévios nesse
tipo de turismo, mas foi destacado nas falas que o turismo cafeeiro tem
potencial para estimular diferentes sentidos (audicéo, tato, olfato e paladar)
e que a acessibilidade é importante nesse contexto, com a eliminacdo de
barreiras dos diferentes tipos. Apesar disso, ndo foram apontadas demandas
especificas de acessibilidade arquitetonica. Ja os autores, com o apoio de
um participante, destacam a importancia da audiodescricdo para reduzir
barreiras nas comunicacées e na informacao.

Em A8, Miiller e Rosso (2021) analisam a experiéncia de duas pessoas com
cegueira adquirida utilizando maquetes tateis do Grande Hotel de Pelotas/
Rio Grande do Sul, com audiodescricdo associada. Objetivou-se refletir sobre
a contribuicdo dessas solucdes de Tecnologia Assistiva para o conhecimento
do patrimoénio cultural edificado. Comentérios dos participantes
contribuiram para adequacées de conteido e momento da audiodescricéo.
Ainda, os participantes tocaram paredes internas e ornamentos do prédio.
Os resultados da experiéncia comprovam a relevancia dessas solucdes para
fruicao.

Em A9, Melo e Ferst (2022) usam visitas guiadas seguidas de entrevistas
com cinco visitantes cegos e com baixa visdo para analisar a acessibilidade
do Centro Cultural Palacete Provincial, em Manaus/Amazonas para esse
publico, tendo como suporte a legislacdo brasileira aplicavel sobre o tema.
Foram relatadas barreiras de acessibilidade diversas e demandadas solucdes
de tecnologia Assistiva, tais como piso tatil, maquetes e outros recursos
tateis e QR Codes junto as imagens de objetos.

Em A10, Bastiani, Cardoso e Bruscato (2023) narram a construcdo de
roteiro de visitacdo com audiodescricdo para a rota turistica “Cruzando
o paralelo 30°, em Porto Alegre/Rio Grande Sul, no dmbito do Projeto
POA Turismo Acessivel, também objeto de A2 e A5. Tendo uma pessoa
com deficiéncia visual como consultora e revisora, o roteiro foi dividido
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em 25 faixas, abrangendo 12 pontos da rota em questao, apds visitas de
campo, levantamento fotogréfico e pesquisa histérica. Ainda, os autores
aprofundam a discussao da audiodescricdo enquanto recurso de Tecnologia
Assistiva.

2. Tipos de deficiéncia contemplados

Nesta categoria buscou-se sistematizar os tipos de deficiéncia contemplados
pelos artigos. Na Figura 2 sao sintetizados os quantitativos de textos que
abordam os diferentes grupos de pessoas com deficiéncia, com o destaque
de que alguns tratam a deficiéncia de forma ampla, sem fazer um recorte
de tipo especifico e, por isso, foram enquadrados como abordando pessoas
com algum tipo de deficiéncia, sem especificacdo. Logo, tem-se: quatro
artigos (A1, A2, A5 e A11) tratando a acessibilidade para pessoas com a
deficiéncia sem especificacao de tipo; um artigo (A3) com foco em pessoas
com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida; e seis artigos (A4, A6, A7,
A8, A9 e A10) voltados para pessoas com deficiéncia visual.

Figura 2: Quantitativos de textos e os diferentes grupos de pessoas com deficiéncia
abordados

m Textos que abordam pessoas com algum tipo de
deficiéncia (sem especificagdo)

® Textos que abordam pessoas com deficiéncia
fisica efou mobilidade reduzida

= Textos que abordam pessoas com deficiéncia
visual (cegueira e baixa visdo)

Fonte: Elaboracao propria (2024)

E pertinente lembrar que, de forma geral, no debate sobre acessibilidade
para pessoas com deficiéncia predominam discussdes sobre acessibilidade
arquitetdnica, urbanistica e/ou infocomunicacional para trés grandes
grupos: o de pessoas deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida,
preconizadas no acesso fisico com a eliminacao de barreiras a partir do
Desenho Universal; o de pessoas com deficiéncia visual, com solucoes
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sonoras, tateis e olfativas para acessibilidade arquitetdnica, urbanistica e
nas comunicacdes e informacdo; e o de pessoas surdas com a Libras como
solucado infocomunicacional.

3. Participagdo de pessoas com deficiéncia nas
pesquisas

Nesta terceira categoria tematica é dimensionada a participacdo de
pessoas com deficiéncia no processo de desenvolvimento, implementacao
ou avaliacdo da solucdo de Tecnologia Assistiva no atrativo. Esse vetor
de categorizacdo possui como mote a necessidade de se considerar as
pessoas com deficiéncia como protagonistas de decisdes, de forma que
sejam escutadas e determinem suas prioridades, ja que uma das principais
finalidades do Turismo Acessivel é justamente a inclusdo dessas pessoas.
Ainda, a Tecnologia Assistiva é um recurso dos usuarios, como defende
Bersch (2017), sendo eles quem melhor conhece suas demandas e de sua
comunidade. Na Figura 3 sdo sumarizados os artigos quanto a presenca ou
auséncia de participacdo de pessoas com deficiéncia. Foi possivel identificar
em maior quantidade na amostra, a participacao de pessoas com deficiéncia
nos estudos (n=8).

Figura 3: Formas de participacdo das pessoas com deficiéncia nos artigos analisados

N&o ha participagéo relatada

Participagdo como informantes

Participagio ao longo do processo de
desenvolvimento e implementagdo da
solucdo

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Da amostra, apenas trés artigos — todos derivados de um mesmo projeto
de pesquisa - relatam ter tido pessoas com deficiéncia atuando ao longo
do desenvolvimento e implementacdo das solu¢des de Tecnologia Assistiva
abordadas. Em A2 é relatada a participacdo de dois consultores, com
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deficiéncias visual e fisica, apesar de os autores apontarem como limitacdo
a auséncia de participacado de usudrios de CAA, solucéo utilizada no mapa
desenvolvido. Em A5 é relatada a segunda fase do projeto abordado em
A2, logo, infere-se que a participacdo dos consultores na primeira fase se
estende a aplicacdo dos pictogramas e da escrita simples ja elaborados, nas
placas de CAA, produtos da segunda fase. Em A10 houve a participacdo
de consultora com deficiéncia visual, especialista em audiodescricao, e os
autores destacam a importancia de que essa participacao se dé ao longo
de todo o projeto em vez de se restringir a mera avaliacdo da solucao ja
construida.

O segundo grupo, composto por cinco artigos, se vale de informacdes
dadas por pessoas com deficiéncia visual para subsidiar as pesquisas. Em
A1, a participacdo se da de forma indireta, ja que os autores utilizam, como
fontes documentais, avaliacdes feitas por usuarios, sem especificar o tipo de
deficiéncia, a atrativos cadastrados no Guia Turismo Acessivel. Em A6 foram
entrevistadas oito pessoas cegas; em A7 cinco pessoas cegas participaram
do debate online sobre o tema; em A8 duas pessoas cegas participaram
da visita de campo, alvo da observacao; em A9 foram entrevistadas cinco
pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual. Percebe-se, nessas
quatro pesquisas, o enfoque dado exclusivamente a deficiéncia visual,
contemplando majoritariamente pessoas cegas.

Por fim, o terceiro grupo de textos, composto por A3, A4 e A11, ndo relatam
terem recorrido as pessoas com deficiéncia para compor a pesquisa, seja
como consultores ou participantes. Rememorando, A4 é de cunho teodrico;
os outros dois sdo empiricos: A3 tem como participantes gestores de teatros
e, em A11 a inspecédo da acessibilidade é feita pela prépria autora, que nao
relata ter deficiéncia.

Nao compete, aqui, juizo de valor acerca de pesquisas sobre acessibilidade
nas quais ndo ha participacdo de pessoas com deficiéncia, sobretudo
porque os autores dessas pesquisas podem integrar este grupo, optando
por nao relatar. Adota-se como pressuposto que toda pesquisa que discute
acessibilidade e equidade para pessoas com deficiéncia é importante
e, portanto, contribui para as tematicas Tecnologia Assistiva e Turismo
Acessivel.Todavia, chama atencdo que em apenas trés dos artigos analisados,
as pessoas com deficiéncia assumam protagonismo de participagao social
na criacdo de solugcdes de Tecnologia Assistiva, o que potencializa as

perspectivas das equipes e das pesquisas.
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O paradigma emancipatério dos estudos da deficiéncia advoga pela
necessidade de que as pesquisas sobre as tematicas relacionadas adotem
a perspectiva de “pesquisar com” as pessoas com deficiéncia em vez de
“pesquisar sobre” ou “pesquisar para” elas (Moraes, 2010). Essa perspectiva
coloca a pessoa com deficiéncia ndo apenas como sujeito participante,
mas como um expert em sua condicdo. Garante-se, assim, o lugar para
proposicdes fundamentadas em vivéncias de quem, de fato, experiencia
a condicdo da deficiéncia cotidianamente. Quando nao se pauta pelo
“pesquisar com’, incorre-se no risco de apresentar solucbes em carater
prescritivo, feitas por quem jamais experienciou todas as nuances daquela
condicdo e, ndo necessariamente, adequadas.

4. Relacdes entre Tecnologia Assistiva e Turismo
Acessivel

Por fim, nesta categoria temdtica sdo evidenciadas as formas como, nos
artigos sao constituidas (ou ndo) as relagdes entre Tecnologia Assistiva,
enquanto solucdo de suporte ou area de conhecimento, e o Turismo
Acessivel. Tal categoria perpassa pela problemdtica conceitual que se
estabelece em contexto brasileiro, onde alguns autores, leis e normativas
nao diferenciam Tecnologia Assistiva enquanto area e enquanto solucéo,
apresentando as solu¢des de suporte com denominagdes como Tecnologia
Assistiva e tecnologias assistivas (além de outras variacdes de grafia e
sinonimias), sem esclarecer que ha um aporte tedrico subsidiando as
solucdes e outro subsidiando a drea de conhecimento. Ainda, evidencia-se
como a Tecnologia Assistiva é relacionada ao Turismo Acessivel: a) se como
solucdes a serem disponibilizadas em espacos e atrativos turisticos; ou b)
se como area de conhecimento, a qual cabe conceber solu¢des para que
espacos e atrativos turisticos sejam para todos.

Nenhum dos 11 artigos analisados aborda Tecnologia Assistiva apenas
como area do conhecimento interdisciplinar. Nos trés artigos nos quais essa
caracteristica € mencionada, aparece também sua caracterizacdo enquanto
solucao de suporte vinculada a area. No entanto, o amparo técnico por leis e
normativas evidencia como a teoria que compreende a Tecnologia Assistiva
como area do conhecimento interdisciplinar ndo é considerada ou é pouco
difundida nos artigos analisados. De forma geral, é perceptivel que a pauta
do Turismo Acessivel esta relacionada a Tecnologia Assistiva na medida em
que as solucdes propostas sdo associadas a efetividade de experiéncias e de



TURISMO ACESSIVEL PARA TODOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ‘ﬁj(JUNIRIO

atrativos turisticos acessiveis. Apesar disso, nenhum dos textos estabelece
discussao tedrica robusta sobre as interfaces entre ambas as areas. As
intersecdes entre os temas em cada artigo sdo ilustradas na Figura 4.

Figura 4: Intersecoes entre as tematicas em cada artigo

Turismo Acessivel

A3 AB
Al
A8
AT A8
Al0
AD A11
Tecnologia Assistiva, A2 Tecnologia Assistiva,
enquanto area de enquanto solugio de
conhecimento Ad suporte

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

Em A2 a Tecnologia Assistiva é posta como area de conhecimento
interdisciplinar, a qual a CAA estd vinculada. Todavia, apesar de A2 ter o
termo Turismo Acessivel no titulo e como palavra-chave, a no¢ao de Turismo
Acessivel ndo é abordada, sendo o termo tangenciado pela perspectiva da
acessibilidade nas comunicacdes e na informacao sobre atrativos turisticos,
viabilizada pela CAA enquanto solucao de Tecnologia Assistiva. Também
em A4 a Tecnologia Assistiva é posta como area de conhecimento da qual
se derivam as imagens tateis como solug¢des de suporte e ha diferencas
demarcadas em secdo conceitual. J& a nogao de Turismo Acessivel esta
apenas implicita a partir do campo empirico no qual se assenta a proposta:
0s museus como atrativos turisticos.

Em A5, assim como em A2, a Tecnologia Assistiva é apresentada como
area de conhecimento interdisciplinar, a qual a CAA, enquanto solucao de
suporte, estd vinculada. A nogao de Turismo Acessivel é aprofundada, mas
sua relacdo com a Tecnologia Assistiva, embora passivel de inferéncia no
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texto, ndo é explicitada em termos tedrico-conceituais.

Em A1, a Tecnologia Assistiva é apenas mencionada como solucdo de
suporte para melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
mas é relacionada de forma explicita ao Turismo Acessivel, este abordado de
forma mais aprofundada. Em A3, a Tecnologia Assistiva é posta apenas como
solucdo de suporte relacionada ao Desenho Universal e a acessibilidade.
Entao, ela é discutida como solucées utilizadas pelo Turismo Acessivel, este
abordado de forma abrangente, sob o mote da inclusdo social e do turismo
para todos. Em A6, a Tecnologia Assistiva é abordada apenas como solucdo
de suporte e exemplificada pelas maquetes tateis. Enquanto o termo recebe
énfase conceitual, a tematica do Turismo Acessivel perpassa o texto, com
mencdes sem aprofundamentos conceituais, no contexto da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia em atrativos turisticos.

Em A7, a Tecnologia Assistiva é mencionada, mas ndo conceituada, sendo
possivel apenas associar o termo com a audiodescricao, solucdo de suporte
exemplificada pelos autores. J&4 o Turismo Acessivel recebe maior énfase,
sem ser relacionado, explicitamente, a Tecnologia Assistiva. No entanto,
pode-se inferir a intencdo de aborda-la como alternativa para a remocéo
de barreiras no contexto do Turismo Acessivel. Em A8, ndo se conceitua
ou se apresenta a Tecnologia Assistiva como éarea de conhecimento ou
como solucdo de suporte, mas é possivel associa-la aos objetos apontados
como solucdes pelos autores: maquete tatil e audiodescricdo. Ja o termo
Turismo Acessivel tem Unica mencdo, sem qualquer aprofundamento, no
contexto da seguranca e autonomia das pessoas com deficiéncia no acesso
a equipamentos turisticos. Percebe-se que as solu¢des abordadas sdo
entendidas como Tecnologia Assistiva que melhoram experiéncias turisticas.

Em A9, aTecnologia Assistiva tem Unica mencao a partir da qual se infere seu
entendimento enquanto solucdes de suporte que devem estar disponiveis
nos atrativos turisticos: audiodescricdo e materiais tateis e sensoriais. Ja o
Turismo Acessivel é aprofundado em termos conceituais, legais e normativos,
junto ao conceito de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Nao se
estabelece relagcdes explicitas entre ambos, embora se possa depreender
que as solucdes mencionadas contribuem para a acessibilidade do atrativo.

Em A10, a Tecnologia Assistiva é tratada como solucdo de suporte,
exemplificada pela audiodescricdo, apresentada mais detalhadamente.
O Turismo Acessivel é conceituado de forma abrangente e relacionado
a audiodescricdo como aliada para a inclusdo da pessoa com deficiéncia
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nesse contexto. Em A11, a Tecnologia Assistiva, brevemente definida, é
abordada como solucdo de suporte para promocdo da acessibilidade. O
Turismo Acessivel é abordado sob a perspectiva da igualdade de direitos,
a partir dos marcos normativos e legais. Nao ha relacdes tedricas explicitas
entre ambos os termos.
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CONSIDERAGOES FINAIS [

Retomada a questao de pesquisa, conclui-se que, de forma geral, a literatura
analisada tende a direcionar maior foco tedrico-conceitual ao Turismo
Acessivel ou a Tecnologia Assistiva, sem atribuir a ambos o mesmo peso.
Ainda, ndo sao estabelecidas relacdes tedrico-conceituais robustas entre
Turismo Acessivel e Tecnologia Assistiva, enquanto area de conhecimento.
As relagdes estabelecidas sdo, em sua maioria, instrumentais: solucées de
Tecnologia Assistiva sdo postas a servico das pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida com o intuito de melhorar as experiéncias turisticas
em espacos permeados por barreiras e, portanto, inacessiveis. Logo, parece
haver expectativa de que a Tecnologia Assistiva contribua para que barreiras
sejam contornadas, quando seu intuito é ampliar habilidades funcionais dos
usuarios em ambientes que sejam para todos.

As relacbes estabelecidas sdo possiveis e relevantes, mas é importante
também evidenciar Turismo Acessivel e Tecnologia Assistiva como
campos interdisciplinares, sendo as solucdes projetadas, desenvolvidas,
implementadas e utilizadas a partir de esfor¢o conjunto e de igual peso, com
cada area contribuindo com sua expertise. Ao Turismo Acessivel compete
disponibilizar ambientes, produtos e servicos turisticos universalmente
concebidos, sem barreiras; a tecnologia Assistiva compete prover solucées
que promovam a funcionalidade de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.

Foiidentificado que a participacao de pessoas com deficiéncia nas pesquisas
ainda é parcial,comelasincluidas comoinformantes ou avaliadoras. Ainda, os
tipos mais comuns de deficiéncias contempladas sao a visual, especialmente
a cegueira, e a fisica; junto a solucdes para o enfrentamento de barreiras
arquiteténicas e nas comunicacdes e na informacao, prioritariamente.
Ja as solucdes de Tecnologia Assistiva mais abordadas se caracterizam
como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, em detrimento das
metodologias, estratégias, praticas e servicos. As solucdes propostas ou
abordadas, em sua maioria, ndo contemplam atividades turisticas ao ar livre.

Embora tenha como limitacdes a tipologia documental e a restricdo da
coleta a uma Unica base de dados, o objetivo proposto pela pesquisa foi
alcancado com a apresentacao desse panorama da producdo cientifica
brasileira sobre as teméticas. O capitulo oferece aportes para reflexdes sobre
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que instiguem novas reflexdes a partir das lacunas identificadas. Frente as
limitacdes tematicas identificadas na literatura analisada, encoraja-se uma
agenda de pesquisa que contemplem os assuntos a seguir:

. as contribuicdes existentes, bem como para o desenho de novas pesquisas

a) Estudos que estabelecam maior aproximacao entre o Turismo Acessivel e
os estudos da deficiéncia (disability studies), para ampliacdo da participacao
social da pessoa com deficiéncia, com enfoque emancipatério. Assim, é
importante que a literatura destaque a primazia de pesquisar com ao invés
de pesquisar sobre ou para determinado grupo. Também sao recomendados
estudos que contemplem as barreiras atitudinais no setor turistico e as
estratégias para enfrentamento que considerem metodologias, estratégias,
praticas e servicos enquanto Tecnologia Assistiva.

b) Estudos que abordem acessibilidade, turismo e recursos de Tecnologia
Assistiva para pessoas com os outros tipos de deficiéncia (auditiva e
intelectual), bem como para pessoas neurodiversas, pois sdo fundamentais
para que o turismo seja, de fato, acessivel.

¢) Estudos nos quais as relacdes tedrico-conceituais entre Turismo Acessivel
e Tecnologia Assistiva sejam aprofundadas, com esta sendo compreendida
para além de solucdo de suporte.

d) Por fim, como pesquisas futuras, andlises semelhantes a esta podem

ser conduzidas ampliando a amostra para outras tipologias documentais,
idiomas das publicacoes e bases de dados.
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Este capitulo tem como objetivo apresentar uma etapa do Projeto que se
voltou para um levantamento sobre a acessibilidade junto as Secretarias
Municipais de Turismo do Estado do Rio de Janeiro. Assim, foi realizada uma
pesquisa envolvendo os 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, a partir
do contato com as Secretarias Municipais de Turismo e o envio, por e-mail,
de um questiondrio elaborado em plataforma digital. O questionario foi
elaborado contendo perguntas (Apéndice D) versando sobre:

1) a gestdo publica (existéncia de Conselho Municipal dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia; Orgao Municipal voltado para a pessoa com
deficiéncia; Lei Municipal sobre Acessibilidade; Comissdo Permanente de
Acessibilidade; e Plano Diretor de Turismo que contemple a acessibilidade);

2) a existéncia de atrativos adaptados e acessiveis €;

3) a existéncia de informacodes acessiveis e pessoal capacitado para
atender as pessoas com deficiéncia.

Vale destacar que para a elaboracdo das perguntas referentes as adaptacgoes
fisicas dos espacos (Centro de Informacdo/Atendimento ao Turismo e
atrativos turisticos) foi utilizada como parametro a NBR 9050:2020, que
prevé as condicdes de acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos, empregando os conceitos de desenho universal e
tecnologiaassistivanaconcepcaodaacessibilidade. Além disso, valeressaltar
que as questdes passaram por uma analise de uma equipe multidisciplinar,
no intuito de validar o contelido das questdes, a compreenséo e a clareza
das indagacoes.

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro a agosto de 2024,
contemplando uma amostra de 62 municipios que responderam os
questionarios em sua totalidade. Os dados foram tabulados no Microsoft
Excel 2010 e analisados de forma descritiva. Sobre o perfil dos respondentes,
todos os participantes sdo profissionais que atuam na Secretaria Municipal
de Turismo (n=62). A listagem das Secretarias Municipais que responderam
o questionario esta disponivel no Apéndice E. A classificacdo dos municipios
que participaram da pesquisa, por Regiao Turistica (SETUR-RJ, 2024), esta
apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1: Classificacdo dos municipios da pesquisa por Regido Turistica

Metropolitana

Regido Turistica Quantidade de municipios
Agulhas Negras 2
Aguas do Noroeste 10

Baixada Verde 8
Caminhos Coloniais 4
Caminhos da Mata 4
Caminhos da Serra 7
Costa do Sol 6
Costa Doce 3
Costa Verde 4

2

3

Serra Verde Imperial
Vale do Café 9

Fonte: Dados da pesquisa (2024), com base em SETUR-RJ (2024)

Por meio da classificacdo dos municipios nas doze Regibes Turisticas do
Estado do Rio de Janeiro (SETUR-RJ, 2024), identifica-se que a amostra da
pesquisa (n=62) contemplou todas as Regides Turisticas do Estado do Rio
de Janeiro. Além disso, a maioria dos municipios da amostra pertencem
as seguintes Regides: “Aguas do Noroeste”, “Vale do Café”, “Baixada Verde’,
“Caminhos da Serra” e “Costa do Sol".

Usando a classificacdao dos municipios disponivel no Mapa do Turismo
(Brasil, 2024), dos 62 municipios participantes, 39 destes integram alguma
Regido Turistica, sendo que cinco estdao na categoria A; oito estao na
categoria B; dez estao na categoria C; e dezesseis estao na categoria D. Esta
categorizacao é um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para
identificar o desempenho da economia do setor de Turismo nos municipios
que constam no Mapa do Turismo Brasileiro (Brasil, 2024).

Ao caracterizar os tipos/segmentos de turismo existentes nos municipios
participantes da pesquisa, nota-se que o turismo histérico-cultural é o mais
representativo, estando presente em quase a totalidade da amostra (n=58).
Ha também outros segmentos que se destacam, como o turismo religioso
(n=49), o de natureza (n=46) e o turismo rural (n=46). Ha, portanto, uma
diversidade na oferta turistica no Estado do Rio de Janeiro, como pode ser
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observado na Figura 1. Importa observar que, em funcao dos diferentes
tipos de segmentos turisticos, hd também diferentes tipos de ambientes
e publicos, que possuem diferentes demandas. Como visto em alguns
estudos, areas protegidas (Santos, 2021) e zooldgicos (Balleste; Naoumova,
2022), por exemplo, carecem de infraestrutura adequada para pessoas com
deficiéncia.

Figura 1: Segmentos de turismo presentes nos municipios da pesquisa

Turismo de Matureza I <
Turismo Rural I 46
Turismo de Aventura I o9
Turisme Gastronémico I 35
Turismo de Negdcios e Eventos  IEE——— 10
Turismo de Experiéncias I 1
Turismo de Base Comunitaria  IEE——— 21
Turismo Nautico I 15
Turismo de Sol e Praia I 14
Turismo de Compras I 13
Turismo de Salde IIEEEEE—_—_—_—_Y 12

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sobre a existéncia de Conselho Municipal de Turismo nos municipios, a
ampla maioria dos participantes (n=54) indicou a existéncia de um Conselho
em atividade, no entanto, dois municipios apontaram nao existir tal arena
de negociacao.

Com relacao a andlise da adequacdo dos documentos de politicas publicas
dos municipios ao tema da acessibilidade, considerou-se a existéncia
ou ndo de Lei Municipal sobre Acessibilidade, e se o Plano Diretor de
Turismo do municipio contempla a tematica da acessibilidade. J& sobre os
espacos de negociacdo da gestdo, foram identificadas a existéncia ou nao
de Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Orgdo
Municipal voltado para a pessoa com deficiéncia e Comissdo Permanente
de Acessibilidade. A Figura 2, a seguir, evidencia a situacao encontrada nos
62 municipios respondentes.
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Figura 2: Politicas Publicas de Acessibilidade nos Municipios
Conselho Municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia

Orgao municipal voltado para a pessoa com deficiéncia

Lei municipal sobre

Comissdo permanente de acessibilidade

Plano diretor de turismo contemplando acessibilidade

o
*
3
&
]
B
8
8

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com o gréfico anterior, 23 municipios possuem Plano Municipal
sobre Acessibilidade e um Orgao voltado para o atendimento de pessoas
com deficiéncia (PcD), o que sugere um avan¢o no reconhecimento
institucional da necessidade de regulamentacdo sobre o tema. Além disso,
entre as normativas e legislagcdes existentes em prol da acessibilidade, foi
observado que metade dos participantes (n=31) indicaram a existéncia
do Conselho Municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia (CONDEFI),
o que é um dado positivo, pois indica que ha uma instancia formal para
discutir e monitorar os direitos desse grupo. No entanto, a questéo a ser feita
é: 0 CONDEFI tem efetivamente influéncia nas decisdes e no planejamento
urbano e turistico? Embora a existéncia do conselho seja um bom sinal,
sua eficacia depende da sua autonomia e da capacidade de implementar
mudancgas.

E salutar que a legislacao, por si s6, ndo resolva problemas de acessibilidade,
para além disso, é essencial haver um sistema de monitoramento,
acompanhamento de resultados e aplicacdo de san¢des em caso de
descumprimento da legislacdo. A colaboragdo entre 6rgaos locais, como o
CONDEFI e as entidades turisticas, pode ser uma solu¢do. Como discutido
por Santos, Oliveira e Flérez (2024), sao necessarios estudos sobre as
condicdes especificas que afetam as normas e legislacdes voltadas as PcDs,
no intuito de investigar como as normas vém sendo aplicadas e como
estas atendem ou nao as necessidades das PcDs. Importante observar
que as politicas sao de suma importancia para reduzir as desigualdades e
promover a acessibilidade, tendo em vista que a falta dessas politicas é um
fator gerador de exclusao social (Yamamoto, 2021). Além disso, o lazer é um
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dos espacos estruturantes para a reducao da discriminacao e preconceito
contra PcDs (Mazzotta; D'antino, 2011), por isso, 0 acesso aos espacos pelo
publico, seja ele turista ou nao, é elementar.

No entanto, é preocupante o dado sobre a existéncia de um Plano Diretor de
Turismo que contemple a acessibilidade nos municipios da pesquisa, pois
apenas sete indicaram a existéncia de tal plano, o que reflete uma falta de
planejamento estratégico que considere as necessidades de acessibilidade
no desenvolvimento turistico. Fato este que corrobora com os apontamentos
feitos por Devile (2009), no que se refere a necessidade de desenvolvimento
de uma cultura de acessibilidade, que envolva os diferentes atores de modo
organizado e colaborativo, algo que comeca pelo planejamento. Portanto,
do ponto de vista da organizacdo da gestdo publica e dos documentos
norteadores das politicas de acessibilidade no turismo, percebe-se que
ainda ha uma lacuna importante a ser preenchida para que a acessibilidade
e ainclusao sejam temas relevantes na gestao municipal do turismo.

Ainda no ambito da legislacdo, foi questionado se o érgdo municipal
responsavel pelo turismo aplica a legislacdo e as normas de acessibilidade
(especialmente a NBR 9050 de 2020) na elaboracao de termos de referéncia
e/ou projetos para atrativos turisticos. Nota-se, pelos resultados, que o
atendimento as normas técnicas de acessibilidade sdo um grande desafio
para os participantes, tendo em vista que apenas 13 indicaram atender
aos requisitos de normas. Além disso, 20 participantes apontaram o
desconhecimento dessa informacao. De fato, como observado em diversos
estudos (como exemplo, Henriquez et al., 2022; Rodrigues; Valduga, 2021),
o atendimento das normas de acessibilidade ainda é um grande desafio no
campo do turismo, mas ndo apenas.

E quando questionados se o 6rgdo municipal responsavel pelo turismo
tem conhecimento sobre o “Programa Turismo Acessivel” do Ministério do
Turismo, que teve inicio em 2012, 27 responderam que sim, 19 responderam
que ndo, e 16 ndo souberam responder. Nesse sentido, ao serem indagados
sobre a busca de informacées sobre o Turismo Acessivel, pouco mais da
metade (n=32) afirmou fazer essa busca.

Ao serem questionados sobre a existéncia de linhas de crédito destinadas
a adequacao de edificios e pontos turisticos as necessidades de PcDs, a
maioria dos participantes afirmou desconhecer essa possibilidade. No
entanto, segundo Duarte e Honorato (2020), os gestores publicos apontam
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a dificuldade financeira como uma das barreiras para a promocédo de
adaptacdes em espacos culturais. Nesse sentido, esses dados reforcam
a lacuna existente a nivel municipal para promocdo de um turismo mais
inclusivo, destacando-se os limitados conhecimentos apresentados pelos
6érgdos municipais de turismo.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com as perguntas relativas
a adaptacdo da Prefeitura Municipal e dos atrativos turisticos do municipio.
Ao analisar a acessibilidade da sede da Prefeitura Municipal (Figura 3), nota-
se que menos de um terco dos participantes (n=18) indicaram a adequacéo
da sede para PcDs, sendo a maioria sem adequacédo ou apenas parcialmente
(n=44). Dentre as adaptacodes feitas nas sedes, as de maior destaque sao
aquelas voltadas as pessoas com mobilidade reduzida, indicada por 45
participantes. Essas acdes se concentram em mudancas relativamente
simples, como vaga em estacionamento para PcD (n=36) e algum tipo
de acessibilidade nas entradas dos edificios (n=40). Adaptacdes de maior
relevancia, como o piso tatil para PcD (n=05) e profissional capacitado
para o atendimento de PcD (n=03), estao presentes de forma pontual em
poucas prefeituras. Vale lembrar que, segundo a Lei n° 13.146/2025, deve-
se ter vagas reservadas préximas aos acessos de circulacdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem PcDs ou com
comprometimento de mobilidade.

Figura 3: Prefeituras adaptadas as PcDs
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Ao serem indagados sobre a existéncia de servidores PcDs, a maioria dos
participantes (n=45) indicou a existéncia de servidores nesta condicao, o que
nos leva a acreditar que nao ha o adequado atendimento as necessidades
destes servidores, tendo em vista que apenas 18 participantes indicaram
que a sede da prefeitura estd adequada para as necessidades de PcDs.

A Figura 4, a seguir, ilustra que pouco mais da metade dos municipios
participantes (n=33) indicaram a existéncia de um Centro de Atendimento
ao Turista (CAT), mas nem todos possuem algum tipo de adaptacao para
receber o turista PcD.

Figura 4: Centros de Atencdo ao Turista adaptados para PcDs
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Assim como observado nos resultados sobre as adaptacdes para PcD nas
prefeituras, o mesmo padrdo se repete nos CATs, sendo que a adaptacdo
mais comum sao as entradas com alguma acessibilidade (n=20) ou vaga no
estacionamento para PcD (n=13), como demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2: Adaptacdes nos Centros de Atendimento ao Turista

Adaptacoes presentes nos CATs Quantidade de

municipios

Alguma entrada a edificacéo acessivel 20

Estacionamento com alguma vaga demarcada para pessoas com
deficiéncia (PcD) / Idoso / Gestante
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Balcdo de recepgao acessivel para pessoa com deficiéncia fisica e/ou 11
com mobilidade reduzida

Banheiros adaptados nas areas de uso comum para pessoa com defi- M
ciéncia fisica e/ou com mobilidade reduzida

Escadas e rampas com corrimdo em duas alturas e sinalizacao tatil 7
adequada

Piso tatil para pessoas com deficiéncia visual nas areas comuns 5
Profissional capacitado para apoio ou atendimento a pessoa com 4
deficiéncia (PcD)

Balcao de recepcdo acessivel para pessoa com deficiéncia visual 3
Recepcao sinalizada com o Simbolo Internacional de Acesso (SIA) 2
Alarmes de emergéncia visuais e sonoros nos sanitarios acessiveis 1
Equipamentos eletromecénicos de elevacao (plataforma / elevador) 1
Sinalizacdo em braille e relevo (placas e mapas) 0

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Acerca da presenca de intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
que é um recurso elementar para atender parte do publico PcD, apenas sete
municipios indicaram ter esse profissional disponivel, como evidenciado na
Figura 5, a seguir.

Figura 5: Intérpretes de Libras para atendimento ao turista surdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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No que diz respeito a acessibilidade dos atrativos turisticos, 51 municipios
responderam que possuem algum equipamento turistico (parque, museu,
mirante, ou outro atrativo turistico) adaptado para receber pessoas com

algum tipo de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida (Figura 6).

Figura 6: Municipios com equipamentos publicos de turismo adaptados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No entanto, muitos dos atrativos estdo apenas parcialmente adaptados,
como demonstrado na Figura 7.

Figura 7: Acessibilidade dos atrativos turisticos
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Nota-se pelos resultados da Figura 7, que os atrativos naturais, como os
balneérios, parques, mirantes e praias sdo os menos adaptados para receber
pessoas com deficiéncia. Em contrapartida, os equipamentos destinados
a recepcao de eventos, como parque de exposicdes, centros de eventos e
centros culturais estdo melhor preparados para a recepcao desse publico.
Importante considerar que a acessibilidade é um fator relevante no contexto
turistico, sendo um dos fatores para a tomada de decisdo no processo de
escolha de destinos (Tronca; Franzen; Cesar, 2020; Ferst; Anjos; Kuhn, 2023).
Além disso, é possivel que parte desses espacos estejam sobre a gestdo da
iniciativa privada, o que pode favorecer maior atencdo dos gestores para a
tematica. No entanto, é importante destacar ainda, a existéncia de pracas
publicas acessiveis, um equipamento que além de atender aos turistas, é
essencial para a promocao do lazer aos residentes.

Com relacao aos bens tombados dos municipios, apenas 9 responderam
que possuem algum desses bens totalmente adaptado, e 27 que possuem
algum bem tombado parcialmente adaptado (Figura 8). Vale ressaltar que
o turismo cultural e histdrico envolve visitas a museus, centros historicos,
monumentos, espacos religiosos, entre outros, que sdo muitas vezes antigos
e podem apresentar barreiras de acessibilidade. Como visto no estudo
de Yamamoto (2021), ao analisar o caso da Igreja de Nossa Senhora da
Gléria do Outeiro, na cidade do Rio de Janeiro, sdo necessdrias estratégias
diferenciadas para lidar com a acessibilidade em espacos tombados que, em
muitos dos casos, apresentam baixa adequacao as normas de acessibilidade.

Figura 8: Bens tombados adaptados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Sobre a acessibilidade das informacbes e os materiais promocionais
disponibilizados aos turistas, 20 municipios afirmaram possuir sites com
recursos de acessibilidade. Apenas uma quantidade minima de municipios
conta com: central de telefonia para o atendimento aos surdos, material
impresso com letra ampliada, publicacées acessiveis em redes sociais (como
texto alternativo para imagens, audiodescricdo, legendas e/ou libras para
audio e videos), ou aplicativo acessivel, como demonstrado na Figura 9.

Figura 9: Acessibilidade das informacdes disponibilizadas aos turistas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ao serem indagados sobre a divulgacao de produtos e servicos turisticos
acessiveis no site municipal, apenas 11 participantes indicaram haver essa
informacdo no site, o que pode ser reflexo da pouca atencdo dada ao publico
PcD por parte dos municipios. A acessibilidade em websites no contexto do
turismo, de fato, é um desafio. Como identificado no estudo de Tonini et
al. (2022), a acessibilidade e o atendimento dos pressupostos do desenho
universal, sdo uma limitacdo em sites turisticos que podem impactar na
visibilidade e na promocéao de destinos nos meios digitais.

Especificamente sobre os websites das prefeituras, é importante destacar
que o site é um recurso importante para a promocao do turismo e, para
atender ao publico com diferentes limitacdes de acessibilidade, neste
sentido, é relevante que as prefeituras disponibilizem recursos para
acessibilidade em seus websites. No entanto, como demonstrado na Figura
10 a seguir, sdo poucas as prefeituras que possuem algum tipo de recurso
para acessibilidade em seu site. Esse resultado é inclusive contraditério
com o que apontaram os participantes sobre acessibilidade em recursos
promocionais (como visto na Figura 9), pois 20 participantes indicaram ter
acessibilidade no website institucional. Entre outros aspectos, isso pode
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indicar um desconhecimento sobre o que seria a acessibilidade em um
website, por exemplo.

Figura 10: Acessibilidade nos sites das prefeituras municipais
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sobre o monitoramento do turismo acessivel nos municipios, o quadro a
seguir compila as respostas com relacdo aos dados e informacdes turisticas
levantados pelos municipios:

Quadro 3: Informagdes sobre o Turismo Acessivel nos municipios

Quantidade de municipios que

possui o dado

Perfil do Turista 27

Perfil do Turista com algum tipo de 9
deficiéncia

Numero de quartos acessiveis 26

Nivel de acessibilidade em seus 7

equipamentos turisticos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Menos da metade dos participantes (n=27) indicaram ter informacoes
sobre o perfil do turista que visita 0 municipio, o que é um aspecto
elementar, entre outras coisas, para conhecer as possiveis necessidades
e preferéncias do publico. Além de grande parte dos municipios
nao possuirem o perfil do turista, o cendrio piora ao se observar que
apenas nove participantes indicaram ter alguma informacado sobre
o perfil do turista PcD, sendo que a ampla maioria (n=43) ndo possui
essa informacdo. Sem dados sobre o perfil do turista com deficiéncia
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ou mobilidade reduzida, o municipio esta “no escuro” em relacdo a esse
publico.

Acerca de quartos acessiveis, também nota-se que a maioria dos municipios
(n=30) nédo possui informacdes sobre quartos acessiveis nos meios de
hospedagem. Isso limita a capacidade de planejar adequadamente servicos,
infraestrutura e atrativos que realmente atendam as necessidades desses
turistas.

Além disso, poucas sao as prefeituras que possuem algum tipo de programa
de avaliacdo do nivel de acessibilidade de seus equipamentos turisticos
(n=07), como evidenciado na Figura 11.

Figura 11: Avaliacao da acessibilidade dos equipamentos turisticos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Este resultado revela a falta de acompanhamento visando avancos e
melhorias na acessibilidade dos espacos turisticos. A falta de programas
de avaliacdo da acessibilidade demonstra ainda uma desconexdo entre
a legislagdo nacional, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
Brasileira de Inclusdo - Lei n° 13.146/2015), e as praticas adotadas pelos
entes municipais, pois se ndao ha o acompanhamento, ndao ha como
produzir indicadores que possam apontar melhorias ou deficiéncias nos
equipamentos turisticos, quanto a acessibilidade.

Outraimportante questao dizrespeito asacdes de sensibilizacado promovidas
pelos érgéos responsaveis pelo turismo. Dos 62 participantes, 39 indicaram
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nao existir campanhas no intuito de sensibilizar a cadeia produtiva do
turismo. Isso sugere uma falha na sensibilizacdo dos diversos atores da
cadeia produtiva, como por exemplo, hotéis, restaurantes, agéncias de
turismo e outros servicos. Sem campanhas educacionais e de sensibilizacéo,
é provavel que os prestadores de servicos turisticos ndo estejam cientes
ou motivados a implementar boas praticas de acessibilidade. A auséncia
de treinamento e sensibilizacdo pode resultar na perpetuacao de praticas
excludentes, ndo alterando (pelo menos a curto e médio prazo) o cendrio da
acessibilidade nos meios turisticos do Estado do Rio de Janeiro.

Além desta andlise sobre os resultados obtidos junto ao questionario
destinado as Secretarias Municipais de Turismo (resultados descritos acima),
também foram elaborados dois mapas digitais com dados georreferenciados
(Apéndice F) que estédo disponiveis no website do“Projeto Turismo Acessivel
para Todos no Estado do Rio de Janeiro” O mapa denominado “Turismo
Acessivel RJ - Secretarias Municipais” permite a visualizacdo grafica dos
municipios que responderam o questiondrio, e esta disponivel através do
link: https://bit.ly/tacess01

De forma complementar, o mapa denominado “Turismo Acessivel RJ -
Respostas das Secretarias Municipais” permite a visualizacdo grafica das
respostas para as principais perguntas do questionario, e esta disponivel
através do link: https://bit.ly/tacess02
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Neste capitulo é apresentado o mapeamento sobre a acessibilidade de
atrativos turisticos localizados em nove municipios escolhidos para compor
a amostra, a saber: Angra dos Reis, Magé, Maric4, Miguel Pereira, Paraty,
Quiatis, Saquarema, Teresopolis e Vassouras. Na Figura 1 é apresentado um
mapa com a localizacdo desses municipios nas doze regides turisticas no
Estado do Rio de Janeiro (SETUR-RJ, 2024).

Figura 1: Localizacdo dos municipios analisado nas respectivas regies turisticas
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Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Os municipios analisados se concentram na zona sul fluminense, distribuidos
nas seguintes regioes turisticas: Vale do Café (Vassouras e Miguel Pereira),
Costa do Sol (Saquarema e Maricd), Costa Verde (Angra dos Reis e Paraty),
Serra Verde Imperial (Teresépolis), Baixada Verde (Magé) e Agulhas Negras
(Quatis).

O objetivo desta fase da pesquisa foi mapear, de forma geral, as condicdes
atuais de acessibilidade dos principais atrativos turisticos geridos pelo poder
publico nesses municipios. Portanto, ndo foram mapeados os atrativos
turisticos privados. O mapeamento permite elaborar um diagnéstico dos
municipios e contribuir para o planejamento de a¢des que visem melhorias
e adaptacdes dos ambientes para torna-los acessiveis as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Portanto, por meio do mapeamento
pode-se: a) incentivar a acessibilidade e propor adequacdes para ambientes;
b) equiparar oportunidades de inclusdo; c) sensibilizar e conscientizar a
comunidade local e os turistas em geral sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida; e d) contribuir para a elaboracao de

politicas publicas.
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A elaboracdo do mapeamento teve como fundamentacdo a seguinte
legislacdo federal: a) Lei n° 10.098/00, regulamentada pelo Decreto ne°
5.296/04, que estabelece normas gerais para a promocao da acessibilidade,
e que tornam obrigatdrias estas adequagdes em todas as edificacdes
publicas e de uso coletivo, nos edificios de servico e comércio bem como em
todas as vias e transportes publicos; b) Lei n° 13.146/2015, a Lei Brasileira de
Inclusédo (LBI); e c) as principais normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a saber: a NBR 9050/20, a NBR 16.537/24, a NBR 16.452/16,
NBR 15.450/2006 e a NBR 15.599/08.

A metodologia utilizada para o mapeamento envolveu cinco fases, cujas
atividades sao descritas apos a apresentacdo da Figura 2, a seguir.

Figura 2: Metodologia utilizada no mapeamento sobre a acessibilidade em atrativos turisticos

r Contato com as Secretarias Municipais de Turismo —I
’— Levantamento prévio de dados secundéarios —‘
’— Reunides de sensibilizagio —‘

r Visitas técnicas aos afrativos turisticos —}
’— Tratamento e andlise dos dados —‘

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Um detalhamento das atividades, o periodo de realizacdo delas e seus
objetivos, sdo detalhados abaixo:

a) Contato com as Secretarias Municipais de Turismo: realizado durante
0s meses de marco a junho de 2024 pela equipe técnica do projeto que
envolveu o contato telefénico e por email, mediante envio de oficio, com
0 objetivo de apresentar o projeto e informar sobre a realizacdo da visita-
técnica para fins de mapeamento dos atrativos. Eventualmente algum
contato com os representantes municipais também foi possivel mediante a
participacao dos coordenadores do projeto em feiras e eventos da area do
Turismo, como na WTM Latin America (em S&o Paulo) e no Saldo do Turismo
(Rio de Janeiro).
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b) Levantamento prévio de dados secundarios: realizado no més de junho
de 2024 pela equipe académica do projeto com o objetivo de identificar e
definir os principais atrativos turisticos com alguma acessibilidade em cada
municipio. Esse levantamento foi obtido por meio de dados secundarios,
nos websites dos municipios, no TripAdvisor e no Google. O levantamento
gerou uma listagem com indicacdo de atrativos turisticos que poderiam ser
mapeados presencialmente.

c) Reunides de sensibilizacao: com as Secretarias Municipais de Turismo
antes da realizacdo das visitas e/ou na chegada ao municipio, para
apresentar o projeto, obter indicacdes de locais de visitacdo e, porventura,
para o acompanhamento de algum representante municipal nas visitas aos
atrativos.

d) Visitas técnicas aos atrativos turisticos: com observacao in loco e
registro por meio de anotagdes e fotografias feitas pelo coordenador técnico
do projeto, Engenheiro Paulo Nélson Araujo. As visitas foram realizadas nos
meses de junho e julho de 2024, com transporte financiado pelo projeto
(Solares ASC e UNIRIO) contendo a identificacdo do projeto por meio de um
adesivo nas portas dianteiras do automével.

e) Tratamento e analise dos dados: a equipe académica e técnica do
projeto realizou a anélise dos dados durante os meses de agosto, setembro e
outubro de 2024. A andlise dos dados, de natureza qualitativa, permitiu gerar
textos e quadros analiticos, mapas georreferenciados com as informacgdes
das condicoes de acessibilidade atual em cada atrativo turistico visitado;
além de relatdrios técnicos que serdo entregues as Secretarias Municipais
contendo o resultado detalhado do mapeamento sobre a acessibilidade
nos atrativos turisticos.

Os relatérios técnicos contém textos e quadros analiticos com a situacdo
atual da acessibilidade do atrativo, a acdo recomendada e a referéncia
normativa para cada um dos 13 itens analisados em cada atrativo turistico.
Os itens analisados e descritos nos relatérios técnicos sdo: 1. acessos e
circulacao externa, 2. ponto de parada de 6nibus, 3. travessia de pedestres,
4, estacionamento, 5. informacao e sinalizacéo, 6. sinalizacdo horizontal, 7.
circulacdo e uso do atrativo, 8. circulacao vertical, 9. atendimento ao publico
no local, 10. sanitarios, banheiros e vestiarios, 11. mobiliario urbano, 12.
lixeiras, 13. transporte publico. Particularmente, os dados e as informacdes
nos relatérios podem servir de base para o estabelecimento de metas e
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para a elaboracdo de um cronograma de adequacéo dos locais pelo poder
publico municipal. Destaca-se novamente que, os relatdrios técnicos
completos serao destinados as respectivas Secretarias Municipais dos nove
municipios envolvidos.

Nesta fase da pesquisa, a saber, 0 mapeamento sobre a acessibilidade de
atrativos turisticos, foram visitados e analisados um total de 83 atrativos
turisticos em nove municipios do Estado do Rio de Janeiro, conforme é
detalhado no Quadro 1.

Quadro 1: Quantidade de atrativos turisticos analisados no mapeamento de acessibilidade

Quantidade de atrativos turisticos

Municipios

visitados

Angra dos Reis 1
Magé 5
Maricé 10
Miguel Pereira 13
Paraty 5
Quatis 1
Saquarema 8
Teresépolis 10
Vassouras 10

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Embora as condicdes de acessibilidade nos atrativos tenham sido verificadas
perante o conjunto dos 13 itens anteriormente descritos, neste material,
optou-se por apresentar as informacdes de nove itens, em funcdo deles
apresentarem resultados mais representativos na amostra e, também,
devido a uma melhor visualizagdo gréfica. Abaixo, no Quadro 2, pode-
se visualizar os nove itens da matriz de acessibilidade abordados neste
capitulo, uma descricdo geral do que foi avaliado e a referéncia normativa
vigente que ampara tal andlise.
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Quadro 2: Descricdo dos itens analisados na matriz de acessibilidade

Referéncia normativa

Item analisado

Acesso e Circulagdo externa

Descricao geral

Andlise da rota acessivel, di-
mensdes, condigdes gerais
do revestimento, inclinagéo
de rampas, corrimaos, pisos
tateis e equipamentos de
elevacéo

Item 6 da NBR n°
9050/2020

Travessia de pedestres

Sinalizagao visual e
tatil, condicbes gerais

Item 6 da NBR n°

do revestimento e 9050/2020
posicionamento
Estacionamento Sinalizacao, quantidade de Item 6.14 da NBR n°
vagas e condi¢des gerais 9050/2020

Informacéo e Sinalizagdo

Informacdes essenciais nos
espacos, nas edificacoes,
nos equipamentos e no
mobiliario.

Item 5 da NBR n°
9050/2020

Sinalizagao Horizontal

Pisos tateis e condicoes
gerais da instalacdo

NBR n° 16.537/2024
NBR n° 9050/2020

Circulacéo / Uso do Atrativo

Andlise da rota acessivel,
oferta de tecnologias
assistivas, sinalizagao visual
e tatil

NBR n° 9050/2020 NBR n°
16537/2024

Circulagao Vertical

Dimensodes, corrimaos,
sinalizacao visual e tatil
de escadas, rampas e
equipamentos de elevacdo

Item 6 da NBR n°
9050/2020
NBR n° 16537/2024

Atendimento ao Publico
(Local)

Andlise da rota acessivel,
sinalizacao visual e tatil e
Libras

NBR n° 9050/2020
NBR n° 15.599/2008

Sanitario, Banheiros e
Vestiarios

Dimensoes, equipamentos,
sinalizacao visual, tatil e
sonora

Itens 5 e 7 da NBR n°
9050/2020

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

Os dados sobre cada atrativo e item analisado nas visitas técnicas de
mapeamento da acessibilidade foram resumidos em quadros analiticos
referentes a cada municipio e seus respectivos atrativos. Nos quadros
analiticos é utilizada uma linguagem grafica com quatro cores diferentes
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representando cada uma das quatro condicbes possiveis, conforme
ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3: Legenda da linguagem grafica utilizada na apresentacédo dos resultados

Descricao Exemplo

No item “Acesso e Circulagao”: rota acessivel com
piso tatil, rampas e corrimaos em conformidade
com a legislacéo.

Atrativo com recursos de
acessibilidade adequados.

Atrativo com recursos de No item “Sanitarios, banheiros e vestiarios”:
acessibilidade inadequa- banheiros para cadeirantes com dimensées insufi-
dos. cientes ou acesso inadequado.

Atrativo sem recursos de No item “Travessia de pedestres”: auséncia de si-
acessibilidade. nalizagdo tétil e visual para travessia de pedestres.

Atrativo com recurso de
acessibilidade néo aplicavel | No item“Atendimento ao publico”: nao foi possi-
ou que nao foi possivel vel identificar se ha intérprete de Libras no local.
vistoriar.

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

A seguir, em nove se¢des de nivel primario, sdo destacadas as principais
caracteristicas dos nove municipios (ordenados alfabeticamente), por
meio de breve descricao da histéria de formagao do municipio, os dados
socioecondmicos e os principais atrativos turisticos. Na sequéncia de cada
secao de nivel primdrio, em secdes de nivel secundario, sao apresentadas
as andlises referentes a acessibilidade dos atrativos turisticos utilizando
os quadros analiticos referidos anteriormente. Por fim, na secdo 10 sao
apresentadas algumas consideracdes gerais sobre os resultados do
mapeamento.

1. Angra dos Reis

Angra dos Reis é um municipio do sul fluminense, localizado numa faixa
estreita de terra entre a baia da llha Grande e a escarpa da Serra do Mar.
Sua geografia é recortada por peninsulas e enseadas, e seu territorio é
constituido por montanhas, costdes, praias e planicies aluviais. Angra dos
Reis foi descoberta, oficialmente, pelo navegador Gongalo Coelho, em 6
de janeiro de 1502, data do Dia de Reis Magos, o que inspirou 0 nome da
cidade devido a sua bela baia repleta de ilhas paradisiacas, montanhas, rios
e um mar azul profundo. Dessa forma, caracteriza-se como uma das mais
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antigas cidades brasileiras, além de possuir um rico acervo histérico-cultural,
com inumeros prédios tombados pelo Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN), e belezas naturais que atraem turistas de varios
paises (Prefeitura de Angra dos Reis, 2024).

Antes da chegada dos europeus, a regido era habitada pelos indios tamoios
e tupinambas, que ja desfrutavam da rica natureza local. A colonizacao
europeia comecou em 1530 com uma expedicdo portuguesa e, em 1556,
colonizadores dos Acores fundaram um povoado na enseada. Em 1608, o
local foi oficialmente elevado a categoria de Vila dos Reis Magos da llha
Grande. A economiainicial de Angra girava em torno da cultura da cana-de-
acucar e seu papel como ponto de parada entre Santos e Rio de Janeiro. No
decorrer do Império, especialmente durante o ciclo do café, Angra tornou-
se um dos maiores portos do Brasil, exportando e importando produtos de
Minas Gerais e Sdo Paulo (Associacao Estadual dos Municipios do Rio de
Janeiro, 2024).

No entanto, com a inauguracgao da estrada de ferro Sao Paulo-Rio no final do
século XIX, a importancia de Angra como ponto de comunicacdo diminuiu.
A abolicdo da escravatura em 1888 também impactou negativamente a
economialocal. Acidade sé voltouacrescer comaconstrucao de umaestrada
deferro para Minas Gerais e a reativacao do porto na década de 1950. A partir
da década de 1960, com a instalacdo do Estaleiro da Verolme, hoje Keppel
Fels, sequida pela construcdo da Usina Nuclear de Furnas e pelo Terminal da
Petrobras - TEBIG, também conhecido como Terminal Maritimo Almirante
Maximiano da Fonseca e da BR-101 Rodovia Rio-Santos, a economia local
volta a ser impulsionada (Associacdo Estadual dos Municipios do Rio de
Janeiro; Prefeitura de Angra dos Reis). Assim, as atividades econOmicas
mais relevantes em Angra dos Reis atualmente sdo as atividades turisticas,
portudrias, petroliferas (nos setores de armazenamento e transporte), a
producdo naval, a pesca e a geracdo de energia (com as usinas nucleares).

Do ponto de vista econdmico, o turismo desempenha um papel de grande
importancia no municipio, gragas aos seus diversos atrativos naturais. A
regido conta com aproximadamente 200 praias e mais de 300 ilhas, situadas
ao longo do litoral e no arquipélago da Baia da Ilha Grande. Na década de
1970, a insercao de Angra dos Reis no Plano Nacional de Desenvolvimento
do Turismo foi um marco importante. A rodovia BR-101 desempenhou
um papel crucial nas transformacdes urbanas e no desenvolvimento
do turismo na regidao da Costa Verde, sendo vista como um importante
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equipamento turistico, que facilitou o acesso das populacdes das grandes
cidades do eixo Rio/Sao Paulo as praias e a natureza. A rodovia ndo apenas
incentivou a ocupacdo humana, mas também contribuiu para a instalacao
de infraestruturas essenciais para o turismo, como hotéis, pousadas,
marinas e segundas residéncias, formando um aparato fundamental para a
estruturacdo do setor (Lopes Junior, Hanai e Ribas, 2020).

Angra dos Reis tem um rico acervo patrimonial, com prédios histéricos como
o da Prefeitura Municipal e do Mercado Redondo, e diversas edificacbes
religiosas como a Igreja do Senhor do Bonfim, localizada no bairro Bonfim,
Igreja de Nossa Senhora do Rosario localizada no Bairro Vila Histérica de
Mambucaba, Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo, Igreja Matriz
de Nossa Senhora da Conceicao, Igreja de Santa Luzia, Igreja de Nossa
Senhora da Lapa da Boa Morte e as Ruinas do Convento de Sao Bernardino
de Sena, todas localizadas no Centro Histdrico. No bairro de Bracuhy Angra
dos Reis também se encontra um dos Unicos exemplares de engenhos de
cana-de-acucar de Angra, as ruinas do Engenho Bracuhy, que representam
a producdo de aguardente, uma atividade econdmica relevante no século
XVIII (Azevedo, 2015).

As principais atracdes turisticas do municipio sao apresentadas no Quadro 4.

Bica da Carioca: construida em 1842 pela Camara Municipal para
canalizar uma fonte existente, era utilizada por moradores de
Angra, especialmente para abastecimento de dgua, e tornou-se
um ponto de encontro comunitario. O monumento é tombado
pelo INEPAC.

Casa de Cultura: A primeira do Estado do Rio de Janeiro, foi inau-
gurada em 1985 em um prédio histérico de 1824, transformado
apos desapropriacao e reformas em 2005. Ela foi reinaugurada em
2006, restaurada a sua aparéncia original.

Atrativos histricos Casa Larangeiras: Um edificio importante do comércio de Angra

dos Reis desde 1822, abriga hoje a Secretaria Municipal de Cultura
e Patriménio, um saldo de exposi¢des e espago para cursos, sendo
tombado pelo INEPAC

Chafariz da Saudade: Construido em 1871 para a visita de D.

Pedro Il e tombado pelo INEPAC, foi reinstalado em 2007 na Praca
Codrato de Vilhena apds ser transferido em 1938 e na década de
70. Hoje, o local inclui o Monumento ao Sr. Jorge Elias Miguel, uma
feira de artesanato e um ponto de téxis, além de sediar rodas de
capoeira.
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Marco da cidade: E uma pedra de alvenaria com inscricdes de 1533
e uma data incorreta de 1932, marca o local do povoado fundado
por Anténio de Oliveira Gago. Angra dos Reis foi oficialmente
reconhecida em 1560 e sua data correta de descobrimento é 6 de
janeiro de 1502.

Monumento aos Trés Reis Magos: Instaladas na Praia do Anil em 20
de outubro de 2012, as estatuas dos Trés Reis Magos, esculpidas
por Miguel Santeiro e pesando 32 toneladas, estdo voltadas para o
bairro Belém e para a cidade de Belém na Cisjordania. A instalagdo
foi coordenada pela Prefeitura Municipal de Angra dos Reis.

Plendria Vereador Benedito Adelino (Antiga cadeia publica):
Construido em 1668, o antigo prédio da camara e cadeia, agora
conhecido como Plenaria Vereador Benedito Adelino, é o edificio
publico mais antigo da cidade. O primeiro piso, que ainda possui
grades, foi uma cadeia até 1978, e a administracdo publica passou
a ser feita por prefeitos a partir da década de 1920.

Ermida do Senhor do Bonfim: A Capela de Nosso Senhor do
Bonfim, foi construida em 1780 por Manoel Francisco Gomes e
tombada pelo IPHAN, destaca-se pelo seu alpendre e altar em
estilo rococo. A festa anual, na primeira semana de maio, inclui
barracas de comidas, bebidas e a tradicional disputa no Pau de
Sebo, e a capela foi erguida em agradecimento a uma imagem de
Cristo Crucificado que teria reaparecido misteriosamente.

Igreja da Matriz de Nossa Senhora da Conceigao: As obras come-
caram em 1625 e terminaram ap6s 125 anos, foi originalmente

projetada para os Santos Reis Magos. Em 1632, a santa tornou-se
padroeira da cidade, levando a uma reforma no altar; a fachada é
simples, mas o interior é ricamente decorado, com destaque para

Monumentos
o altar principal e a pia batismal de pedra de lioz doada em 1750.

religiosos

Museu de Artes Sacra - Igreja da Nossa Senhora da Lapa e Boa
Morte: Construida em 1752 como agradecimento a Nossa Senhora
da Lapa, a capela tornou-se o Museu de Arte Sacra em 1992, apds
ser usada pela Irmandade dos Homens Pardos desde 1826. 0
museu conserva a pintura original do retdbulo e altar-mor, além
de mais de duas mil pecas religiosas.

Igreja de Freguesia de Santana: No século XVIIl, a Freguesia de
Santana era o principal centro econémico da Ilha Grande, com
plantacgées de café e engenhos de actcar. Hoje, é uma area com
apenas 50 habitantes, apos ter sido bastante populosa como a
Enseada de Palmas.
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Igreja de Santa Luzia: Inaugurada em 1632 pela familia de Oliveira,
a lgreja de Santa Luzia, com arquitetura colonial e estilo rococé
no altar e retabulo, foi Matriz de Angra dos Reis e tombada pelo
IPHAN em 1954. Desde a década de 1930, é administrada pela
Irmandade do Glorioso Sdo Benedito.

Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo: Construido entre
1593 e 1617, a Igreja e Convento de Nossa Senhora do Carmo, com
arquitetura colonial e tombado pelo IPHAN, inclui varios espagos
funcionais e continua a ser residéncia dos Freis Carmelitas. A Igreja
da Ordem Terceira do Carmo, parte do Conjunto Arquitetonico
Carmelita do século XVII, possui nave, coro, sacristia e um cemité-
rio fundado no século XIX.

Atrativos Naturais

Ilha Grande: na Costa Verde, destaca-se por sua biodiversidade e
beleza natural, com 192 km? de paisagens que incluem 106 praias,
cachoeiras e montanhas. Originalmente habitada pelos indios
tamoios e tupinambas, a ilha é acessivel por embarcacdes a partir
de Angra dos Reis e oferece trilhas que levam a praias e enseadas
pouco exploradas a partir da Vila do Abrado.

Ruinas do Engenho Central do Bracuhy: Situada no Km 504 da BR-
101, préximo ao acesso do condominio homénimo, a construgao
data do século XIX e remete a arquitetura da Revolucéo Industrial.
Recentemente renovada por um empreendimento hoteleiro, man-
tém seus fossos subterraneos e espessas paredes de pedra.

Forte da Ponta do Leme: O Forte da Ponta do Leme, construido
pelo Capitao Rosalvo Mariano da Silva, possui pocos de canhdes
e tuneis com trilhos para granadas. Em ruinas, esté localizado na
Ponta Leste, proximo ao Terminal Petrolifero e ao monumento do
encouragado Aquidaba.

Parque da Cidade: O Parque Natural Municipal da Mata Atlantica,
conhecido como Parque da Cidade, é uma area de conservagao
gerida pelo Instituto Municipal do Ambiente (IMAAR). Seu propé-
sito principal é o ordenamento do solo, a preservacdo ambiental e
o incentivo ao ecoturismo.

Praias e ilhas: Com mais de 300 ilhas e 2 mil praias, seqguem
algumas: Enseada do sitio forte, Ilha Botinas, Ilha da Gipdia, llha
de Cataguas, llha Itanhangé, Ilha de Jorge Grego, Ilha de Paqueta,
Praia do Laboratdrio, Praia Secreta, Praia da Figueira, Praia Grande,
entre outras.

Montanhas e grutas: Pico do Frade, Pico do Papagaio, Gruta do
Acaid entre outras

Fonte: TurisAngra (2024)
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Apesar dos desafios com desastres naturais e questdes sociais, Angra dos
Reis continua a ser um importante destino turistico e econémico no estado
do Rio de Janeiro. Segundo o site do IBGE, em 2022, a populacéo era de
167.434 habitantes e a densidade demogréfica era de aproximadamente
205,84 habitantes por km?. A drea territorial de Angra dos Reis é de 813,420
km?2. O Municipio faz limite a oeste com Paraty, a leste com Mangaratiba,
a norte com o Estado de Sao Paulo através do municipio de Bananal, a
nordeste com o municipio de Rio Claro e ao sul com o Oceano Atlantico
(IBGE Cidades, 2022).

Em 2021, o PIB per capita era de RS 53.262,55. Na comparagao com outros
municipios do estado, ficou na 242 posicao do total de 92 municipios. Seu
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,714, segundo dados mais
recentes. Esse valor classifica a cidade em uma posicao intermediaria no
ranking do estado do Rio de Janeiro (IBGE Cidades, 2022).

1.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Angra dos Reis

No municipio de Angra dos Reis foram analisados onze atrativos turisticos,
conforme pode ser observado no mapa apresentado na Figura 3.

Figura 3: Localizagao dos atrativos turisticos mapeados em Angra dos Reis

Angra dos Reis

@ htrativos investigados & municipio:
1. Cais Santa Lusia.
02. Canar de Cuktura Larangeras.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Quadro 5 sao apresentadas as informacdes obtidas nas visitas técnicas
para o mapeamento da acessibilidade de onze atrativos turisticos de Angra

dos Reis.
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Atrativo

Observatério Nuclear

Trilha Pora

Cais Santa Luzia

Quadro 5: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Angra dos Reis

Circulacao/
uso do
atrativo

Acesso e Travessia de . Informagao e Sinalizagao Circulagédo
Estacionamento . A

circulagao [ EHE G horizontal

Casa do Artesao de
Angra

Casa de Cultura Poeta
Brasil dos Reis

Casa de Cultura
Larangeiras

Praca Zumbi dos Pal-
mares

Praia Bonfim

Mirante Praia das Gordas

Praia Grande

Centro de Informacgoes
Turisticas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A partir do quadro, é possivel observar que os nimeros entre recursos
de acessibilidade inadequados e a inexisténcia desses recursos sao
equivalentes, revelando a insuficiéncia na promocao de uma interacdo
satisfatéria entre os visitantes e o ambiente. A avaliacdo do atrativo
“Centro de Informacgdes Turisticas” indica uma maior presenca de recursos
acessiveis, embora inadequados. Como na Figura 4 (A e B), referente as
sinalizacdes inadequadas em duas vagas reservadas para idosos e pessoas
com deficiéncias.

Figura 4: Vagas reservadas com sinalizagdo inadequada

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

d

Por outro lado, os atrativos “Observatorio Nuclear” e a “Trilha Pord’
obtiveram as avaliagées menos favoraveis entre os analisados. Os atrativos
que apresentam um maior nimero de itens na cor branca referem-se aos
atrativos naturais, mais dificeis para anélise com base em requisitos urbanos.

2. Magé
Fundada em 1566, o municipio de Magé fica situado na regido da Baixada
Fluminense, no Estado do Rio de Janeiro, ao norte da capital, fazendo limites

com os municipios de Petrépolis, Duque de Caxias e Guapimirim. Foi uma
sesmaria (lote de terra concedido para a coroa portuguesa) e teve seu
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territério desenvolvido a partir da producédo de cana de acticar. O municipio
também foi uma estratégia para o transporte de ouro pois se encontrava
na rota para as minas de ouro de Minas Gerais e, a partir da integracdo ao
ciclo do café no inicio do século XIX, que dominava a economia na época,
houve um fortalecimento no desenvolvimento econémico e populacional
na regido, que até entdo era utilizada apenas como um centro de apoio
logistico e de servicos para os tropeiros que transportavam ouro.

De acordo com o censo de 2023, a populacdo de Magé era de 249 mil
habitantes, obtendo como o indice de desenvolvimento humano (IDH)
de 0,684 classificado como médio, de acordo com a pesquisa realizada em
2010 pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento.

O municipio de Magé possui uma economia diversificada, mas ainda sofre
com a falta significativa de industrializacdo e infraestrutura. Tendo como
principais setores econémicos a agricultura, pecuaria, comércios, industrias,
construcao civil, servicos e o turismo.

Abrangendo especificamente a area do turismo, Magé é rodeada pela
Mata Atlantica, de manguezais, rios e cachoeiras, atraindo visitantes pelo
seu potencial no ecoturismo. Apesar disso, o turismo no municipio ainda é
pouco explorado, mas ja causa impacto na economia através do consumo
de produtos e servicos, principalmente em setores como o artesanato,
transporte e alimentacao.

Entendendo aimportancia desse setor para o municipio, a cdmara municipal
em conjunto com o prefeito, no dia 17 de maio de 2023, sancionou a lei n°
2778, que estabeleceu um conjunto de objetivos e diretrizes para um melhor
desenvolvimento do turismo e combate as desigualdades socioecondmicas,
promovendo uma melhor valorizacdo da cidade e gerando empregos. As
principais atracoes turisticas do municipio sdo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: Atrativos Turisticos de Magé

Cachoeira véu da noiva: localizada em meio a Mata Atlantica,
possui este nome devido a sua queda da dgua, que se assemelha
a um véu. Tem uma queda de &gua relativamente alta e a trilha

Atrativos naturais que segue o caminho para a cachoeira é acessivel.

Cachoeira de monjolos: localizada no distrito de Santo Aleixo,
tem sua queda de dgua que desce através das rochas, formando
cascatas.
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Rio Surui: um dos principais rios que atravessam o municipio de
Magé, ele é utilizado para passeios de barco e pesca esportiva.

Parque Nacional da Serra dos Orgéos: ¢ muito conhecido por
suas formagdes rochosas, como o famoso Dedo de Deus. O
parque oferece trilhas de diversos niveis de dificuldade, além de
atividades como escalada e camping, dentre vdrias cachoeiras e
rios que se formam no parque.

Parque Nacional Municipal Surui

Praia Remanso de Surui: Localizada no distrito de Surui, em
Magé, é uma praia adequada para passeios de barco e natagao
devido as dguas calmas.

Igreja da Nossa Senhora Da Piedade: fundada no ano de 1762,
a igreja possui um estilo arquiteténico que remete ao passado
colonial brasileiro, com elementos barrocos e neoclassicos. Ela
oferece diversos eventos e celebragdes religiosas ao longo do

. no.
Igrejas ano

Capela da Nossa Senhora da Guia de Pacobaiba: fundada por
volta de 1756 pelos préprios habitantes, possui uma arquitetura
tipica do tempo colonial, realizando missas e celebracdes
religiosas periodicamente.

Museu Histérico de Magé: fundado a fim de preservar a
histéria e cultura da regido, contém acervos que ilustram o
desenvolvimento do municipio de Magé através de fotografias,
documentos e objetos.

Museu

Caminho do ouro: é um caminho histérico que relembra o
periodo colonial brasileiro, quando o Brasil desempenhava
o transporte significativo de ouro e utilizava o trajeto
para melhorar o comércio e o desenvolvimento da regiao,
conectando as minas ao porto. O caminho pode oferecer visitas
guiadas, palestras sobre a rota histérica, além de poder apreciar
a paisagem natural.

Atrativos Culturais
Estrada de ferro Maua: foi uma das principais rotas para o
transporte de café, um dos principais produtos de exportacao
do Brasil no periodo do século XIX, foi inaugurada em 1854 pelo
Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Maua, como a primeira
estrada a utilizar trilho de ferros e locomotivas a vapor. Algumas
trilhas que percorrem a estrada podem ser visitadas e sao
oferecidos passeios guiados.

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Melhores Destinos (2023) e O Dia (2022)
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2.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Magé

No municipio de Magé foram analisados cinco atrativos turisticos, conforme
pode ser observado no mapa apresentado na Figura 5.

Figura 5: Localizagao dos atrativos turisticos mapeados em Magé

Magé
-1 0 Alrativgs investigadod no municiplo:

-] 1. Igreja Matriz
. o 02. Morro do Bonfim

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Quadro 7 sdo apresentadas as informacgdes obtidas nas visitas técnicas
para o mapeamento da acessibilidade em cinco atrativos turisticos do
municipio de Magé.
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Atrativo

Parque Natural Munici-
pal Bardo de Maua

Igreja Matriz

Morro do Bonfim

Pier da Piedade

Primeira Estacédo Ferro-
vidria do Brasil

Quadro 7: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Magé

. " Circulagao/ " " Atendimento
Acesso e Travessia de . Informacéo e Circulagao
: - Estacionamento P uso do N
circulagao pedestres sinalizacdo X vertical
atrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A partir do quadro, é possivel observar que, dos cinco atrativos avaliados,
nenhum possui recursos de acessibilidade adequados em sua totalidade,
sendo predominante sua inexisténcia. Itens como “Acesso e circulacdo’,
“Estacionamento”, “Circulacdo e uso do atrativo” ndo foram contemplados

com nenhum recurso de acessibilidade.

Janos poucos atrativos nos quais ha a presenca de recursos de acessibilidade,
foram percebidas diferentes inadequacbées ao estipulado pelas normas.
A exemplo disso, no atrativo “Parque Natural Municipal Bardo de Maud’, o
sanitario acessivel ndo esta adequado, com pouco espaco de circulacao para
uso da pia e torneira sem alavanca de acionamento (Figura 6A), embora haja
barras nas paredes (Figura 6B).

Figura 6: Pia inadequada ao estipulado pela NBR 9050/2020

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A quantidade de itens na cor branca nos atrativos diz respeito ao fato de
que alguns deles sao parques ambientais ou atrativos histéricos, o que torna
mais complexa a implementacdo de recursos de acessibilidade voltados
para aparatos urbanos, como travessias de pedestre.

3. Marica
Marica é uma cidade cercada por macigos costeiros, suas principais serras
sdo Calaboca, Mato Grosso (onde esta o ponto mais alto do municipio, o Pico

da Lagoinha, a 890 metros), Lagarto, Silvado, Espraiado e Tiririca. Além disso,
dentro do municipio, encontra-se também um extenso complexo lagunar
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composto pelas lagoas de Maricd, Barra de Marica, do Padre, Guarapina,
Jacarod, Aracatiba, Boqueirdo e Jaconé. Essas lagoas estdo conectadas ao
mar pelos canais de Ponta Negra e Itaipuacu (Prefeitura de Maricd, 2024).
Marica é também famosa por suas praias oceanicas, destacando-se as de
Jaconé, Ponta Negra, Barra de Marica, do Francés e ltaipuacu. A topografia
diversificada da regido proporciona um ambiente ideal para esportes
radicais, como voo livre, trekking e mountain bike, entre outros. A Serra da
Tiririca, situada entre Marica e Niterdi, é um parque estadual que conserva
um valioso trecho da Mata Atlantica (Prefeitura de Marica, 2024).

A Area de Protecdo Ambiental Estadual de Marica, que é tipicamente de
restinga, localiza-se na costa do municipio e inclui a antiga Fazenda Séao
Bento da Lagoa, a Ponta do Fundao e a llha Cardoso. Esta area abriga a
tradicional comunidade pesqueira de Zacarias, estabelecida desde o século
XVIII, além de sitios arqueoldgicos e um complexo ecossistema de restinga
(Prefeitura de Maricd, 2024).

Atualmente, Maricd possui uma area de 362.480 km” e é dividida entre
os distritos de Marica (sede), Ponta Negra, Inoa e Itaipuacu. A populacdo
estimada é de 197.277 habitantes e a densidade demografica é de 545,61
habitantes por quilémetro quadrado (IBGE Cidades, 2022).

A colonizacdo de Maricd comecou no inicio do século XVI, quando a Coroa
Portuguesa buscava proteger o litoral contra ataques de corsarios franceses.
Em 1574, as terras foram concedidas a colonizadores portugueses e
divididas em sesmarias (lotes de terras distribuidos pelo rei de Portugal para
incentivar o cultivo).

O primeiro nucleo populacional significativo foi fundado por monges
beneditinos em 1635, na Fazenda de Sdo Bento, em Sdo José do Imbassai,
onde foi erguida a primeira capela dedicada a Nossa Senhora do Amparo
(Prefeitura de Maricd, 2024).

A localidade passou a ser chamada Vila de Santa Maria de Marica, em
homenagem a rainha D. Maria | de Portugal em 1814 e em 1889, o governo
republicano elevou a vila a categoria de cidade. A origem da palavra Marica,
de acordo com alguns estudiosos, pode ter dois significados: na lingua Tupi,
aglutinando Mari (espinheiro) + Caa (mato, como em caatinga), imprimindo
o sentido de “terra de espinhos” ou “terreno espinhento”; e a uma planta
que quando balancada produz sons parecidos ao maraca - o chocalho
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utilizado nas ceriménias religiosas indigenas (Oliveira, 2005). A Estrada de
Ferro de Maricd também faz parte da histéria da cidade, com seu primeiro
trecho inaugurado em 1888, ligando Alcantara ao Rio do Ouro. Entre
1911 e 1940, a ferrovia alcancou seu auge, com a linha estendendo-se até
Cabo Frio e movimentando grande volume de cargas locais. No entanto, a
ferrovia entrou em declinio com a diminuicdo da atividade agricola, sendo
desativada definitivamente em 1966 (Prefeitura de Maricd, 2024).

A economia de Maricd em seus trés primeiros séculos de existéncia
era baseada principalmente na exportacdo de peixe para a metrépole
portuguesa, apds passar pelo processo de salga (conserva do produto), era
transportado como carga de muar, até o porto e depois, no fim do século
XIX, o pescado era escoado pela Estrada de Ferro (Oliveira, 2005). Marica
também inseriu-se na industria acucareira até seu declinio e depois também
participou da cultura do café, juntamente com toda a regido fluminense.
A agricultura de itens como mandioca, milho, feijdo, legumes e frutas
ocupavam lugar secundario, abastecendo os mercados de Niterdi e do
Distrito Federal (Rio de Janeiro). Atualmente, a economia do municipio de
Maricd é diversificada, além da agricultura de citricos e frutiferas, o setor de
turismo e da construcéo civil também sao relevantes areas para a economia
local (Oliveira, 2005).

A construcdo da rodovia Amaral Peixoto, a RJ-106, impulsionou grande
desenvolvimento da industria da construcdo civil para residéncias de
veraneio, novos equipamentos turisticos e a construcdo de industrias
e comércios. Marica passa a constar oficialmente no rol das cidades da
Regido dos Lagos a partir de 2002, passando a ser considerada uma cidade
institucionalmente turistica. Além disso, hoje, a cidade de Maricd é uma
das que mais recebem royalties do petréleo no estado do Rio de Janeiro
(Oliveira, 2005; Marica Info, 2024).

As principais atracdes turisticas de Marica sao apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8: Atrativos Turisticos de Marica

Fazenda Centenaria de Itaocaia Valley: Localizada em Itaipuacu,
foi onde o cientista Charles Darwin fez sua pernoite junto com
sua comitiva em 1832.

Atrativos Histéricos
Culturais
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Aldeia Tekoa Ka'aguy Hovy Pora: Significa "Mata Verde Bonita', é
habitada por 110 indigenas Tupi-Guaranis Mbya e esta situada
em Sdo José do Imbassai, em mata virgem de restinga. A aldeia
é aberta a visitas com agendamento prévio, oferecendo aos tu-
ristas a chance de imergir na cultura indigena local, incluindo
lingua, religido, artesanato e outras tradigoes.

Edificacdes religiosas

Igreja Matriz Nossa Senhora do Amparo: O primeiro verdadeiro
nucleo populacional, estabelecido pelos beneditinos em 1635,
surgiu na Fazenda de S&o Bento (hoje Sao José do Imbassai). Foi
nesse local que, em 1814, foi erguida a primeira capela dedica-
da a Nossa Senhora do Amparo.

Igrejas e Capelas centenarias: Capelas Santo Ant6nio, Sdo Jorge
e Sdo Jodo no bairro rural Espraiado; Sdo Pedro, em Aracatiba;
Capela de Sao José, em Sao José do Imbassai e Igreja Nossa Se-
nhora de Fatima, em Ponta Negra.

Atrativos Naturais

Pedra do Macaco, de Itaocaia e do Elefante, além da Gruta do
Spar

Lagoas: Aracatiba, Boqueirdo, Barra de Maricd, do Padre,
Guarapina, Jacarod e Jaconé, além dos canais de Ponta Negra e
de Itaipuacu que ligam as lagoas ao mar.

Praias: As mais conhecidas séo Ponta Negra, Jaconé, Barra de
Maricd, Francés, Itaipuacu, Cordeirinho e Recanto.

Trilha Transmaricd:O Projeto ecoldgico de Marica promove o
desenvolvimento sustentavel ao combinar Histéria e Natureza.
Com aproximadamente 60 km de trilhas, que podem levar até
trés dias para serem percorridas, o projeto passa por fazendas
e cachoeiras, oferecendo uma excelente oportunidade para ex-
plorar a fauna e flora da Mata Atlantica.

Voos de Parapente: Localizada na Serra do Camburi, esta rampa
é popular entre os praticantes de voo livre, com vistas impres-
sionantes da cidade, lagoas e praias. O acesso ao topo é feito
com "aranhas", veiculos disponiveis nos finais de semana.

Fonte: Portal Turismo RJ (2024)

Maricd também é marcada por figuras ilustres e eventos histéricos. O
padre José de Anchieta é lembrado por uma “pesca milagrosa” na Lagoa
de Aracatiba em 1584, onde, segundo relatos, ele antecipava aos indios os
peixes que seriam capturados. Em 1868, a Princesa Isabel e o Conde D’Eu se
hospedaram na Fazenda do Pilar (Ubatiba).
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O naturalista britanico Charles Darwin incluiu Itaipuacu em suas pesquisas
sobre afauna e flora da Mata Atlantica em 1832. Seus estudos, registrados no
famoso livro “A Origem das Espécies’, contribuiram para sua fama mundial.
O circuito de trilhas que ele percorreu é conhecido como “Caminhos de
Darwin”e é hoje uma atracdo turistica de Marica (Prefeitura de Maricg, 2024).
O turismo em Marica se concentra muito no interesse do viajante urbano
pela aura de lugar bucdlico e tranquilo, caracteristico de cidades médias e
pequenas do interior, mas também recai em praias e lagoas ainda selvagens
que Marica oferece (Oliveira, 2005).

Diversas figuras proeminentes da cultura brasileira também estabeleceram
lacos com a cidade, como as cantoras Maysa e Beth Carvalho, o antropélogo
Darcy Ribeiro e o jornalista Jodo Saldanha. Para preservar a memoria dessas
personalidades, a Prefeitura de Marica esta adquirindo os imoveis que lhes
pertenciam para transforma-los em museus e espacos culturais, localizados
ao longo das belas praias do Cordeirinho e de Barra de Marica. Este projeto é
conhecido como Circuito Cultural Caminho das Artes (Prefeitura de Marica,
2024).

3.1 Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Marica

No municipio de Marica foram analisados dez atrativos turisticos, conforme
pode ser observado no mapa apresentado na Figura 7.

Figura 7: Localizacao dos atrativos turisticos mapeados em Marica

A o / @ e T }\ Marica
. / ® Uk > - @ Atrativas imvestigados ng municipio;
rl 011, Carsas Darcy Ribeira

gm § 02. Casa de Cultura S Marich

Vista geral do menicipio:

A 8 1o lom AL L3 ] | =,

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Quadro 9: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Marica

Acesso e Travessia de
circulagao pedestres

Atrativo

Casa Darcy Ribeiro

Farol da Ponta Negra

Casa de Cultura de
Marica

- ATyt Circulagao/ X -
Informacéo e Sinalizagao Circulagao
uso do

sinalizacao horizontal X vertical
atrativo

Estacion,

Igreja Matriz Nossa
senhora do Amparo

Praca Agroecoldgica
Emilton Santos

Orla de Itaipuagu

Mirante de Itaipuacu
(Pedra do Elefante)

Cine Henfil

Pier dos Pescadores -
Orla de Aracatiba

Orla Zé Garoto - Lagoa
do Boqueirao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ao observar o quadro é possivel notar a predominancia da cor vermelha,
sinalizando a falta de recursos de acessibilidade nos itens avaliados dos
atrativos, como a “Casa Darcy Ribeiro”, o “Farol da Ponta Negra” e o “Pier
dos Pescadores - Orla de Aracatiba” Em seguida, destaca-se a cor amarela,
demonstrando a inadequacao dos recursos de acessibilidade a partir dos
itens avaliados nos atrativos, caso da “Praca Agroecolégica Emilton Santos”
e da“Orla Zé Garoto - Lagoa do Boqueirdo”

O item “Informacao e sinalizacao” esta parcialmente adequado em todos os
atrativos. Em seguida, o item “Estacionamento” aparece como parcialmente
adequado em seis atrativos. No item “Circulacdo/uso do atrativo’, o Unico
atrativo que foi considerado como parcialmente adequado foi a “Praca
Agroecolégica Emilton Santos”; todos os outros foram considerados
inadequados.

Conforme ilustrado, tanto na “Praca Agroecoldgica Emilton Santos” (Figura
8A), quanto na “Orla Zé Garoto - Lagoa do Boqueirdo” (Figura 8B) ha piso
tatil. Analisados enquanto “Sinalizacdo Horizontal’, em ambos os locais eles
estao inadequados conforme os parametros da NBR 9050/2020, pois estdo
danificados ou implementados de maneira errada.

Figura 8: Piso tétil inadequado em dois atrativos do municipio de Marica

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por fim, a predominancia da cor branca em alguns itens dos atrativos avaliados
evidencia a impossibilidade de verificacao ou nao aplicacao. O item “Circulacdo
vertical’, por exemplo, ndo se aplica em orlas e atrativos planos.
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4. Miguel Pereira

A cidade de Miguel Pereira fica situada na regido centro sul fluminense,
interior do Estado do Rio de Janeiro, consagrada em 1897 pelo comerciante
Antonio da Silva Machado, proprietdrio de grandes fazendas da regiao,
responsavel pelo cultivo de café, uma atividade econdmica muitoimportante
naquele periodo. Se tornou independente do municipio de Paty dos Alferes
e denominada de municipio em 1955 devido ao crescimento da cidade e
importancia regional. O nome da cidade é uma homenagem a um politico
local, chamado Miguel Joaquim de Almeida Pereira, governador do Rio de
Janeiro entre os anos de 1920 a 1924 que obteve um papel importante
para a criacao da cidade. A cidade tem uma localizacao estratégica, ao lado
de importantes cidades do Estado, como Vassouras, Paracambi, Paty dos
Alferes, Japeri, Petrépolis e Duque de Caxias.

Miguel Pereira tem aproximadamente 26.582 habitantes, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022 e tem crescido de forma
significativa em termos turisticos com a criacdo de diversos atrativos tendo a
intencao de tornar a cidade cada vez mais visivel e fortalecendo a economia,
impulsionando o comércio e gerando empregos.

A area de Miguel Pereira era parte de grandes sesmarias, colonizadas por
portugueses no século XVIII para o incentivo do desenvolvimento agricola.
Através do impulsionamento do desenvolvimento ferrovidria, o transporte
de café e outros produtos agricolas para outras regides importantes como
o Rio de Janeiro se tornou cada vez mais facil, tornando Miguel Pereira um
grande centro urbano. Tendo como o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) DE 0,745 de acordo com o censo de 2010 classificado como alto,
refletindo na boa educacdo, expectativa de vida e renda per capita dessa
populacao (IBGE Cidades, 2022).

Tendo como os principais setores da economia o turismo, agricultura e a
indUstria, o turismo vem sendo impulsionado através dos atrativos como
o Parque dos Dinossauros, a Rua Coberta, Rua Torta, Lago Javary, Museu
Ferrovidrio Miguel Pereira, Museu Francisco Alves e, dentre outros que se
encontram em construc¢do, como no caso do Parque das Aves e o Novo
Centro da Cidade. Em 2023 a cidade de Miguel Pereira ja bateu recordes de
visitantes no Carnaval, nos feriados de Tiradentes e no Dia do Trabalhador,
segundo os dados divulgados pela Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis do Rio de Janeiro (ABIH-RJ, 2024).
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Vale também considerar os indices de violéncia, que sao consideravelmente
baixos, fazendo com que Miguel Pereira seja conhecido como uma das
cidades mais seguras do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com entrevista
dada pelo prefeito da cidade André Portugués na emissora Diario Tv em
maio deste ano. A cidade se mostra presente em relacdo a politicas publicas
de seguranca e um crescimento nos investimentos em relacao a violéncia
contra a mulher, reforcando a assisténcia as vitimas de violéncia doméstica
com a inauguracao da Casa do Direito Da Mulher Daniella Perez, dedicado
ao acolhimento das vitimas oferecendo os servicos judiciais, psicolégicos
e sociais. Segundo o governador André Portugués, o combate a violéncia
contra a mulher é um importante pilar para o governo. Esses resultados
provém de esforcos significativos entre a parceria ativa com o governo
estadual e federal. As principais atracdes turisticas do municipio sao
apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10: Atrativos Turisticos de Miguel Pereira

Lago do Javary: Um dos cartdes postais mais bonitos de Miguel
Pereira, sendo um lago possivel de fazer passeios de pedalinho.

Gruta dos escravos: uma formacéo de rochas, também conhecida
como Capela dos Escravos, onde os negros escravizados
realizavam seus rituais , localizada no inicio da Serra do Couto.

Pocao: é uma cachoeira rodeada de Mata Atlantica e de facil

Atrativos Naturias acesso, portanto é perfeita para todas as idades.

Roncador: é uma cachoeira com queda de 5 metros de altura que
formam piscinas naturais.

Rio Santana: é um dos diversos rios que passam pela regido,
disponibiliza atividades recreativas como banho, caminhadas e
piquenique. O rio nasce em Petrépolis e desdgua no Rio Guandu,
mas antes de passar pelo seu destino final, forma diversas
cachoeiras durante as estradas de Miguel Pereira.

Museu Francisco Alves: Um museu em homenagem ao Rei da
Voz, um cantor muito popular pela cidade durante os anos de
1940.

Atrativos Historicos e Memorial histérico de Miguel Pereira: é uma instituicao que

Culturais visa preservar a histéria e cultura local através de objetos,
documentos e fotografias ilustrando o desenvolvimento do
municipio, entendendo o passado através de exposicdes e
atividades. E oferecido visitas guiadas e eventos como palestras
e workshops.
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Pértico: localizado na entrada de Miguel Pereira servindo de
boas- vindas aos visitantes do municipio.

Viaduto Paulo de Frontin: um viaduto ferroviario de 34 metros
de altura desativado, sendo possivel caminhar admirando a vista
das montanhas a pé e saltar de bungee jump e praticar rapel.

Maria Fumaca: aborda um percurso de 9km, passando por
paisagens naturais da cidade, oferecendo uma viagem nostalgica
relembrando o periodo ferroviario do Brasil.

Museu ferroviario: Localizado na antiga estacao ferrovidria de
Miguel pereira, possui um amontoado de registros fotogréficos
e objetos do passado ferroviério do Brasil.

Fazendas

Santa Cecilia: é uma fazenda histérica com uma vista
deslumbrante que se destaca pelas atividades que séo oferecidas,
como passeio a cavalo e trilhas. Os visitantes podem experienciar
algumas atividades rurais e eventos culturais.

Igrejas

Igreja Matriz: localizada no centro da cidade, teve sua origem no
inicio do século XX e até nos dias de hoje continua exercendo
sua fun¢do com atividades religiosas, como missas, celebracdes
e eventos comunitdrios. Além dos eventos religiosos, a igreja
também atrai visitantes por sua arquitetura classica e historica.

Outros

Terra dos Dinos: conhecido por ter exposicdes de dinossauros
com tamanhos originais, sendo uma atracdo interativa acessivel
para todas as idades, sendo uma ambiente familiar.

Serra Radical: é um espaco com atividades ao ar livre, como
trilhas, caminhadas e escaladas, com uma vista espetacular para
montanhas e perfeito para quem deseja apreciar a vegetacéo da
Mata Atlantica.

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Governo do Estado do Rio de Janeiro (2024) e ABIHRJ (2024)
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4.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Miguel Pereira

No municipio de Miguel Pereira foram analisados treze atrativos turisticos,
conforme pode ser observado no mapa apresentado na Figura 9.

Figura 9: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Miguel Pereira

Miguel Pereira

@ Atratives investigados no municipio:
01, Caigao do Grawalta
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03. Coreto Walter Morerra Marting.
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12 Pértico da cidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Quadro 11 sao apresentadas as informagdes obtidas nas visitas técnicas

para o mapeamento da acessibilidade em treze atrativos turisticos do
municipio de Miguel Pereira.



Quadro 11: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Miguel Pereira

N " C e . " Sanitéarios,
q Acesso e Travessia de . Informagéo e Sinalizacao Circulacao N
Atrativo . - Estacionamento PR N uso do P ao publico no banheiros e
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EMJUNIRIO
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Trem Turistico
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Ponte Enge Paulo de Frontin

Pértico da Cidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O quadro demonstra maior ocorréncia da cor amarela nos itens averiguados
doconjuntodetrezeatrativos.lsso significaque harecursosdeacessibilidade,
mas ndo seguem as normativas estabelecidas. Atrativos como “Espaco do
Artesao’, “Calcadao do Vid", “Espaco das Flores”, “Espaco da Crianca”, “Espaco
do Agricultor’, “Museu Francisco Alves” e “Calcaddo do Grawatta” atendem a
implementacao de recursos de acessibilidade na maioria dos itens avaliados,
embora estejam inadequados. Ja atrativos como o “Lago do Javary” e o
“Coreto Walter Moreira Martins” sdo atrativos que ndo possuem nenhum
tipo de acessibilidade referente aos itens avaliados.

E perceptivel o movimento do municipio em tornar seus atrativos
acessiveis, sendo um dos poucos municipios analisados a ter dois itens
com acessibilidade adequada, que sdao: um no “Calcaddao do Grawatta’,
que possui escadas e corrimdos (“Circulacao Vertical”) seguindo as normas
da NBR 9050/2020; e outro no “Espaco do Agricultor’, com a travessia de
pedestres também em conformidade com a norma. Na Figura 10 é ilustrada
a travessia de pedestres acessivel para chegar ao “Espago do Agricultor”.
Nela, podemos observar além da delimitacdo da faixa, rampa de acesso e
piso tatil.

Figura 10: Faixa de pedestres em conformidade com a NBR 9050/2020

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ja os recursos acessiveis implementados de forma inadequada podem ser
observados no atrativo “Espaco do Artesao”, onde ha um mapa tatil (item
“Informacao e Sinalizacdo”) com informacdes danificadas que dificultam a
leitura (Figura 11A) e, no item “Sanitérios, Banheiros e Vestiarios”, a pia ndo
segue os padrdes recomendados pela normativa NBR 9050/2020 (Figura
11B).

Figura 11: Recursos de acessibilidade inadequados: mapa tatil e pia de banheiro

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A ocorréncia da cor branca evidencia a falta de parametros urbanisticos em
determinados atrativos, como na “Ponte Enge° Paulo de Frontin’, que nao
possui estrutura de parada e contemplacdo da paisagem, sendo um local
de passagem.

5. Paraty

Paraty é um municipio localizado no litoral sul do estado do Rio de Janeiro.
Historicamente, antes da chegada dos portugueses, a regido onde hoje se
encontra Paraty era habitada por povos indigenas.

Néo hd consenso sobre a data de fundacdo de Paraty. Alguns historiadores
falam que em 1540/1560 j& havia um nucleo devotado a Sdo Roque no Morro
da Vila Velha (hoje Morro do Forte); outros falam de 1597, quando Martim
Corréa de Sa empreende uma expedicao contra os indios Guaiandas do Vale do
Paraiba; alguns outros, de 1600, quando havia um povoamento de paulistas
da Capitania de Sao Vicente; e alguns mais, 1606, quando da chegada dos
primeiros sesmeiros da Capitania de Itanhahém (Prefeitura de Paraty, 2024).
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Durante o século XVll einicio do século XVIII, Paraty tornou-se um importante
porto para o escoamento do ouro vindo das Minas Gerais. O Caminho do
Ouro, uma trilha que ligava Paraty a Vila Rica (atual Ouro Preto), era uma rota
crucial para o transporte dessas riquezas até os portos do Rio de Janeiro e de
I& para Portugal. Além do ouro, Paraty também se destacou pela producdo
de aclcar e aguardente.

Com a abertura de novas rotas mais seguras e diretas para o transporte
do ouro, como o Caminho Novo, que ligava diretamente as minas ao
Rio de Janeiro, Paraty perdeu importancia como porto de escoamento,
levando a um declinio econémico no século XVIIl. Com o fim do ciclo do
ouro e a auséncia de grandes vias de transporte, Paraty permaneceu
relativamente isolada, mantendo suas caracteristicas coloniais intactas
devido a estagnacdo econémica. Com o ciclo do café, a partir do século XIX,
a cidade revive, temporariamente, seus présperos dias de glérias coloniais.
A producéo de pinga e derivados da cana também ajudou na economia
local. No século XVIII, a cidade chegou a ter mais de 200 engenhos de pinga
e casas de moenda (Prefeitura de Paraty, 2024).

Nas décadas de 1950 e 1960, Paraty comecou a ser redescoberta como
um destino turistico devido ao seu centro histérico preservado e belezas
naturais. Na década de 1970, com a construcdo da rodovia Rio-Santos,
Paraty voltou a se integrar ao novo ambiente econdmico da regido. A
rodovia permitiu o acesso do publico a um dos mais integros sitios historicos
brasileiros e a maior area continua preservada da Mata Atlantica do pais. Isso
porque Paraty situa-se no fundo da Baia da Ilha Grande e aos pés da Serra
da Bocaina; as trilhas na Mata Atlantica e as cachoeiras do entorno, com
destaque para o Parque Nacional da Serra da Bocaina, sdo grandes atrativos
para praticantes de ecoturismo e em busca de aventura (Brasil, 2010).

Vale destacar que o tombamento pelo Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional (IPHAN) ajudou a proteger e valorizar sua arquitetura
colonial. E em 2019, Paraty e Ilha Grande foram declaradas Patriménio
Mundial da UNESCO, tanto como sitio cultural quanto natural, reconhecendo
sua excepcional beleza natural e importancia histérica (Prefeitura de Paraty,
2024).

No ambito cultural, em 2003, a FLIP (Festa Literaria Internacional de Paraty)

tornou-se um dos eventos literarios mais importantes do Brasil, atraindo
escritores, intelectuais e publico de todo o mundo. Além da FLIP, Paraty sedia
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outros eventos culturais significativos, como a Festa do Divino, o Festival
da Cachaca, Cultura e Sabores, e o Paraty em Foco (festival de fotografia).
Portanto, Paraty se consolida cada vez mais como um destino referéncia em
turismo cultural (Brasil, 2010).

O turismo é responsdvel por uma parcela significativa do PIB de Paraty.
Estima-se que atividades relacionadas ao turismo respondam por cerca de
70% da economia local. O municipio recebe centenas de milhares de turistas
todos os anos. Eventos como a FLIP podem atrair mais de 20 mil visitantes
durante os dias do evento (Prefeitura de Paraty, 2024).

Hoje, Paraty enfrenta o desafio de equilibrar o desenvolvimento econémico,
principalmente através do turismo, com a preservacao de seu patrimoénio
historico e natural. As principais atragdes turisticas de Paraty constam no
Quadro 12.

Quadro 12: Atrativos Turisticos de Paraty

O centro histérico de Paraty é um conjunto bem preservado de
construgdes coloniais, com suas ruas de pedra "pé-de-moleque" e
edificios coloridos. Muitas das antigas residéncias foram convertidas
em museus, pousadas, lojas de artesanato e restaurantes.

Arquitetura Colonial

Destacam-se: Igreja de Santa Rita, Igreja de Nossa Senhora dos
Remédios, Igreja de Nossa Senhora do Rosario e Sdo Benedito, e
Capela de Nossa Senhora das Dores.

Igrejas Historicas Praia do Sono: Conhecida por suas dguas claras e tranquilas, € um
destino popular para camping e caminhadas.

Praias de Trindade: Um conjunto de praias, incluindo a Praia do
Meio e a Praia do Cachadaco, famosa por suas piscinas naturais.

Ilha do Araujo e llha Comprida: Acessiveis por passeios de barco,
Praias e llhas essas ilhas sdo ideais para snorkeling e relaxamento. Ha diversas
outras ilhas para serem visitadas.

Parque Nacional da Serra da Bocaina: Oferece trilhas para
caminhadas, cachoeiras e vistas panoramicas.

Areas naturais Area de Protecdo Ambiental de Cairucu: Inclui diversas praias,
protegidas trilhas e comunidades tradicionais caicaras.

Reserva Ecoldgica da Juatinga: Inclui diversas praias, trilhas e
comunidades tradicionais caicaras.

Cachoeira do Toboga, Cachoeira da Pedra Branca, Cachoreira da
Cachoeiras Praia Grande da Cajaiba, Cachoeira de Martim de Sa, Cachoeira do
Saco Bravo, dentre outras.
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Festa Literdria Internacional de Paraty (FLIP); Festa do Divino; Festi-

E
ventos val da Cachaca, Cultura e Sabores; Paraty em Foco.

Passeios de Barco: Oferecem vistas panoramicas da baia de Paraty e
visitas a diversas ilhas e praias isoladas.

Caminho do Ouro: Trilha histérica utilizada durante o ciclo do ouro,
que ainda pode ser explorada a pé.

Experiéncias Alambiques de Cachaca: Visitas guiadas aos alambiques locais
onde se pode aprender sobre a producéo da cachaca e degustar
diferentes variedades.

Turismo de Base Comunitaria: Aldeias Indigenas (Araponga, Para-
ty-Mirim, Rio Pequeno); Quilombo Campinho da Independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Paraty possui uma populacdo de 43.800 habitantes, com densidade
demografica de cerca de 47,4 habitantes por km?> (IBGE Cidades, 2022).

O Produto Interno Bruto (PIB), de acordo com dados do IBGE, é de
aproximadamente R$1,09 bilhéo. Este valor reflete aimportancia econémica
da cidade, especialmente no setor de servicos, que é amplamente
impulsionado pelo turismo. O PIB per Capita é de aproximadamente R$
25.221,60 (IBGE Cidades, 2022).

5.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Paraty

No municipio de Paraty foram analisados cinco atrativos turisticos, conforme
pode ser observado no mapa apresentado na Figura 12.

Figura 12: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Paraty
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Quadro 13: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Paraty

Circulacao/
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atrativo

Atrativo Acesso e U=l Estacionamento Sinalizacao

Circulacao
circulagdo pedestres

Cais de Paraty (Cais de
Turismo)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A partir do quadro, podemos perceber a predominancia da cor vermelha
nos itens“Estacionamento”e”Sinalizacao horizontal’, evidenciando a falta de
recursos de acessibilidade. Outra cor que também possui grande destaque
é o amarelo, representando a existéncia de recursos de acessibilidade, mas
de forma inadequada. Exemplo das inadequacdes podem ser observados
na Figura 13, com piso tatil identificado de forma irregular nos atrativos
“Secretaria de Turismo/Centro de Informacdes Turisticas” (13A) e “Praia do
Pontal” (13B), respectivamente.

Figura 13: Piso tétil e calcada inadequados conforme as normas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em menor quantidade no quadro, a ocorréncia da cor branca pode ser
observada com maior frequéncia nos itens “Circulacao vertical” e “Travessia
de Pedestres”, indicando a nao aplicacao ou impossibilidade de averiguagao
nos atrativos avaliados. Exemplo disso pode ser dado no atrativo “Praia do
Pontal’, que é plano e ndo se configura com aparatos urbanos no que se
refere a“Circulacao vertical”.

6. Quatis

Quatis € um municipio situado na regido do Vale do Paraiba fluminense, marcado
pelo desenvolvimento agricola. A regiao onde hoje se encontra comegou a ser
povoada no final do século XVIIl, apesar de ja ter sido habitada pelos indios Puris. A
fertilidade do solo atraiu agricultores, principalmente dedicados a criacéo de gado,
plantacao de cana de acucar e producao de anil (Prefeitura de Quatis, 2024).
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Posteriormente, o cultivo de café passouasera principal atividade econdmica
da regido. Isso porque, com o declinio do ouro em Minas Gerais, no final do
século XVIII, os mineiros passaram a vir para o Vale do Paraiba, com seus
escravos e o dinheiro conseguido com a mineracao, a fim de plantar café.
Vdrias sesmarias passaram a ser concedidas por boa parte do Vale do Paraiba
fluminense, tendo Resende como centro irradiador. Na primeira metade do
século XIX ja é possivel encontrar noticias de varias fazendas em Quatis,
além de uma capela dedicada a Santo Anténio (Prefeitura de Quatis, 2024).
A fundacao de Quatis é geralmente datada de meados do século XIX, como
povoado vinculado ao municipio de Resende e, posteriormente, anexado
ao municipio de Barra Mansa (que se separou de Resende em 1832).
Inicialmente, a drea de Quatis era uma fazenda pertencente a grandes
proprietarios de terras, e o nome “Quatis” deriva de uma palavra indigena
que se refere a um tipo de animal comum na regido (Prefeitura de Quatis,
2024).

No século XX, com a decadéncia do ciclo do café, a economia de Quatis
diversificou-se para outras atividades agricolas, como a producao de leite
e a pecuaria. A instalacdo de pequenas industrias também contribuiu para
o desenvolvimento econémico do municipio. Além disso, a construcdo de
estradas facilitou o transporte de produtos agricolas para outras regides,
impulsionando ainda mais o crescimento econémico local (Prefeitura de
Quatis, 2024).

Com a construcao da estacao ferroviaria em Quatis, em 15 de maio de 1897,
e a conclusao da Estrada de Ferro Oeste de Minas, em 1915, nova leva de
mineiros criadores de gado, vindos da regido do Rio Grande (Andrelandia,
Lavras, Aiuruoca, Liberdade, Sdo Vicente) e outros pontos de Minas Gerais,
veio para toda a regido sul fluminense, onde adquiriram as fazendas de
café ja em decadéncia, implantando assim um novo tipo de economia,
a pecuaria leiteira. Até por volta de 1930, gado e café conviveram nestas
fazendas, quando este foi definitivamente suplantado pela producdo do
leite (Prefeitura de Quatis, 2024).

Na década de 1970, o distrito de Quatis aumentou consideravelmente sua
populacao devido a construcao da Ferrovia do Aco. Mas Quatis conseguiu
sua emancipacdo do municipio de Barra Mansa apenas em 1991 (Lei n°
1787), a partir de um plebiscito. A emancipacdo foi um marco importante
na histéria local, permitindo uma maior autonomia administrativa e a
implementacdo de politicas publicas direcionadas as necessidades da
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populacao local (Prefeitura de Quatis, 2024).

Quatis preserva vdrias tradicdes culturais, incluindo festas religiosas e
eventos comunitdrios que refletem a heranca rural e agricola da regiao.
Mais recentemente, o turismo vem se apresentando como uma atividade
em crescimento no municipio, com destaque para o ecoturismo. As belezas
naturais, como cachoeiras e trilhas, atraem visitantes em busca de lazer e
contato com a natureza (Prefeitura de Quatis, 2024).

As principais atracdes turisticas de Quatis sdo apresentadas no Quadro 14.

Quadro 14: Atrativos Turisticos de Quatis

Cachoeira da Bocaina: Um dos pontos mais
visitados, ideal para quem gosta de contato
direto com a natureza. A cachoeira oferece
piscinas naturais e dreas para piquenique.

Rio Paraiba do Sul: Lugar para atividades de
lazer, como pesca e passeios de barco.

Trilha do Mirante da Serra: Oferece uma vis-
ta panoramica da regido e é indicada para
quem gosta de caminhada e fotografia.

Atrativos naturais

Trilha do Quilombo: Caminhada que passa
por antigas rotas utilizadas por escravos.

Parque Municipal de Quatis: Um espaco ver-
de com éreas de lazer, playgrounds e espa-
¢os para prética de esportes.

Fazenda Santa Ménica: Uma das fazendas
historicas da regido, oferece visitas guiadas
que mostram a arquitetura colonial e a his-

Fazendas Histéricas téria do ciclo do café.

Fazenda Sdo Sebastido: Conhecida pela
producdo de leite e queijo, oferece visitas
queincluem degustacao de produtos locais.

Igreja Matriz de Sdo Sebastido: Ponto de
Igrejas encontro da comunidade e um marco
histérico da cidade.
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Capela de Nossa Senhora da Conceicdo:
Localizada em um ponto elevado, oferece
uma ampla vista da cidade.

Festa de Sado Sebastido: Celebrada em
janeiro, é a principal festa religiosa da
cidade, com procissdes, missas e eventos
culturais.

Eventos culturais
Festival de Inverno: Realizado em julho, o
festival inclui apresentacées musicais, tea-
trais e gastrondmicas, atraindo visitantes de
toda a regido.

Passeios a Cavalo e Visitas a Sitios: Muitas
propriedades rurais oferecem passeios a ca-
valo, visitas a plantagoes e experiéncias de
vida no campo.

Turismo
Feira do Produtor Rural: Realizada
semanalmente, a feira oferece produtos
frescos, artesanato local e comidas tipicas.
Turismo Rural Museu Municipal A Histéria deste Lugar.

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Prefeitura de Quatis (2024) e Tripadvisor (2024)

Atualmente, a populagdo de Quatis é de 13.682 pessoas. A cidade possui uma
area territorial de 284,826 km?, resultando em uma densidade demografica
de aproximadamente 48,04 hab/km? (IBGE Cidades, 2022).

Em 2021, o PIB per capita era de RS 20.945,97. Na comparacdo com
outros municipios do estado, ficou na posicio 80 de 92. Seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,690, segundo dados mais recentes
(2010). Esse valor classifica a cidade em uma posicdo inferior no ranking do
estado do Rio de Janeiro (IBGE Cidades, 2022).

6.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Quatis

No municipio de Quatis foram analisados onze atrativos turisticos, conforme
pode ser observado no mapa apresentado na Figura 14.
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Figura 14: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Quatis

Quatis

o @ Atrativos investigados no municipio;

01 Centro de Informaggia Turistica (CIT) ~ Alexandre Noguera
@ Cunha - CULA

0

. Comuridade Quiombols de Santana
03, Craneiro (Bairo Nossa Serhors do Rosdic)
o, Ferrovideia de Quatis (Estaclo Cultural)
05. Fonte Antiinia lacinto Sampaio Filho (Biquinha)
. 16, Marc Zero
@ || o7 mirante ds Estrada de perre

08. Monumerto da Criacho do Municipio
o 19, Ponte de Cordas.
10. Praca Getiibo V:

argas | Igrela Matriz
11, Praca Totwea Brancio

Vista gerad 00 meeicipio:

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Quadro 15 sdo apresentadas as informacoes obtidas nas visitas técnicas

para o mapeamento da acessibilidade em onze atrativos turisticos do
municipio de Quatis.
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Atrativo

Fonte Antonio Jacinto Sampaio
Filho (Biquinha)

Ponte de Cordas

Marco Zero

Comunidade Quilombola de
Santana

Mirante da Estrada de Ferro

Praga Teixeira Brandao

Centro de Informacéo Turistica
(ar) -

Alexandre Nogueira da Cunha
-CUIA

Praca Getulio Vargas / Igreja
Matriz

Monumento da Criagdo do
Municipio

Estacao Ferroviaria de Quatis
(Estacao Cultural)

Cruzeiro (Bairro Nossa Senhora
do Rosario)

Acesso e
circulagao

Quadro 15: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Quatis.

Circulagao/
uso do
atrativo

Travessia de
pedestres

Informagéo e nalizagéo

horizontal

Circulagao

Estacionamento q
vertical

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Nenhum dos onze atrativos turisticos analisados em Quatis possui recursos
de acessibilidade com plena adequacdo as normativas. Destaca-se a cor
amarela, indicando que em varios atrativos ha diferentes recursos de
acessibilidade com inadequacdes, com destaque para “Informacdo e
sinalizacdo” que, embora presente em todos os atrativos, ndo seguem o
determinado nas normativas. J& a cor vermelha, indicativa da auséncia
de recursos de acessibilidade, predomina em itens como “Sinalizacao
horizontal” e “Circulacdo/Uso do atrativo”.

Na Figura 15 é ilustrada a inadequacao do piso tatil da “Praca Teixeira
Brandao’, sendo possivel observar que toda extensdo da praca possui piso
decorativo comum, estando o piso tatil em uma pequena area limitada.

Figura 15: Piso tatil inadequado na Praca Teixeira Brandao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maior quantidade de ocorréncias, na cor branca, indica a ndo aplicabilidade
dos recursos de acessibilidade, como no quesito “Circulacdo vertical”
nos diferentes atrativos ao ar livre; além de indicar a impossibilidade de
verificacao de outros itens no momento da visita.

7. Saquarema

Saquarema é um municipio brasileiro do estado do Rio de Janeiro, localizado
na regiao das Baixadas Litoraneas, mais precisamente, na Regidao dos Lagos.
Sua populacdo estimada em 2022 era de 89.559 habitantes (IBGE Cidades,
2022).

O Municipio integra a Regido Hidrogréfica IV (Lagos Sao Joao) do Estado do
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Rio de Janeiro, conformando, com Marica, uma area especifica que retine as
bacias das lagoas de Saquarema, Jaconé e Jacarepid e a area de restinga. As
matas de baixada foram quase totalmente suprimidas, inclusive as situadas
nas margens dos rios, sendo substituidas por pastagens. Todavia, boas
parcelas de Mata Atlantica podem ser vistas nas montanhas e uma amostra
valiosa de mata de restinga encontra-se preservada na Reserva Ecolégica de
Jacarepia (IBAM, 2022).

A populacdo de Saquarema era, em 2022, de 89.559 habitantes e a
densidade demografica era de 254,34 habitantes por quildmetro quadrado.
Na comparacdo com outros municipios do estado, ficava nas posicoes
31 e 27 de 92. A 4rea do municipio era de 352,13 km? o que o coloca na
posicao 50 de 92 entre os municipios do estado e 3088 de 5570 entre todos
0s municipios. O municipio é constituido de 3 distritos: Saquarema, Mato
Grosso e Bacaxa (IBGE Cidades, 2022).

A formacao histérica do Municipio remonta ao século XVI. Em dezembro
de 1530, saindo de Lisboa, Martim Afonso de Souza contornou o Cabo Frio
e atracou em frente ao Morro de Saquarema (morro da Igreja de Nossa
Senhora de Nazareth), no lugar onde hoje é a construcao da Barra Franca. Na
ocasido entraram em contato com uma tribo de indios Tamoios. Por séculos
esses indigenas dominaram a parte litoranea onde hoje se localiza a sede do
municipio de Saquarema e apelidaram a lagoa de “SOCO-REMA’, que quer
dizer bandos de socés (ave pernalta abundante na lagoa naquela época)
(Prefeitura de Saquarema, 2024).

A Coroa Portuguesa dividiu o territério brasileiro em capitanias hereditarias
e as terras do atual municipio de Saquarema, passaram a pertencer a
Martim Afonso de Souza, por se encontrarem dentro dos limites fixados
para a Capitania de Sao Vicente a ele doada. Dado a extensao do territério
da Capitania, muitos anos se passaram antes que as terras de Saquarema
recebessem estrutura urbana (Prefeitura de Saquarema, 2024).

A Estrada de Ferro Marica (EFM) teve seu primeiro trecho inaugurado em
1887, ligando os municipios de Sdo Gongalo a Marica. Desde entéo, a ferrovia
se tornou o principal meio de transporte da regido, até entdo desprovida
de outras vias de acesso. No territério de Saquarema foram construidas as
estacdes Sampaio Correa e Bacaxa, em 1913. A estacdo de trem de Bacaxa foi
o principal indutor do desenvolvimento do centro comercial de Saquarema.
Ali era embarcada a producéo local, ao mesmo tempo que chegavam ao
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seus destinos os bens e itens da capital e das cidades vizinhas.

A partir dos anos 1950, teve inicio uma politica de abertura de estradas e
priorizacdo do transporte rodoviario, que nesse caso foi primeiramente
traduzida com a pavimentacdo da RJ 106. A medida permitiu acesso mais
facil e rdpido aos municipios da Regido dos Lagos e se tornou uma alternativa
mais competitiva em relacdo ao transporte ferroviario. Posteriormente,
ocorreram a abertura da BR 101 e a construcao da Ponte Rio Niteroi (IBAM,
2022).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que
Saquarema figurou (em 2023), no top 10 das cidades que mais ampliaram
sua participacdo na economia brasileira. O instituto mediu o Produto Interno
Bruto (PIB) nacional, que é a soma dos bens e servicos produzidos no pais,
com base nos dados econdmicos de 2020 e 2021. Saquarema registrou
uma alta de 0,3 ponto percentual, avancando para 0,47% do PIB, enquanto
capitais como Sao Paulo e Rio de Janeiro perderam peso (Jornal Extra, 2023).
Segundo os dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), o
numero de empregados cadastrados na cidade de Saquarema em 2022 foi
17,453, 0 que representa uma variacao de 11.5% em relacdo ao ano anterior.
A remuneracdo média do trabalhador no ano de 2022 foi de R$3.477,28,
e 0 numero de estabelecimentos cadastrados foi 3.889. A receita total do
municipio de Saquarema foi a 13a do estado (em comparacao que nao inclui
a capital). Em 2021 o PIB per capita era de RS 458.767,96 (Sebrae, 2023).

Na economia local, sdo destaques as atividades de comércio e servicos, a
pesca e a pecudria, a construcao civil, bem como as iniciativas do poder local
de apoio ao pequeno produtor e de atracdo de empreendimentos para o
Polo de Desenvolvimento localizado em Sampaio Correa, além é claro, do
Turismo.

O turismo desempenha um papel de grande importancia no municipio.
Saquarema faz parte da categoria B no Mapa do Turismo brasileiro, ou seja,
o segundo grau mais alto de desempenho econémico do setor. No Plano
Diretor de Turismo do Estado, foram estabelecidas doze regiées o Municipio
integra a regido Costa do Sol, juntamente com os Municipios de Araruama,
Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Carapebus, Casimiro de
Abreu, Macaé, Marica, Quissama, Rio das Ostras, Sdo Pedro da Aldeia. A
Costa do Sol é considerada estratégica para o desenvolvimento do turismo
do estado (IBAM, 2022).
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Localizada no Estado do Rio de Janeiro, com belissimas praias, lagoas,
cachoeiras e montanhas, a cidade é conhecida internacionalmente como
a “Capital Nacional do Surf” Sede também da Confederacdo Brasileira de
Voleibol (CBV), a “casa do voleibol brasileiro’, ainda abraca outros esportes
como praticas de stand up paddle, pesca, remo, canoa havaiana, kitesurf,
paramotor, skimboard, beach ténnis, entre outros.

As principais atracoes turisticas de Saquarema sdo apresentadas no quadro 16.

Quadro 16: Atrativos Turisticos de Saquarema

Mirante Morro da Cruz: Conta a estéria de Saquarema que foi
erguido em 1930 uma cruz de madeira no morro que se situa
entre os distritos de Bacaxé e Saquarema como ponto de
romaria para missa em agradecimento a Santa Cruz devido a
problemas de saude que afligiam a populagao local.

Prainha: Localizada entre a Praia da Vila e Itaiina, ao lado da
Igreja de Nossa Senhora de Nazareth, encanta a todos por sua
beleza.

Praia da Vila: Ideal para quem curte a agitacao dos quiosques,
bares e restaurantes. Sua extensdo é de aproximadamente
1km, com aguas limpas e transparentes, de cor entre o verde
Atrativos Naturais e o azul, variando de acordo com a luminosidade. Suas areias
sdo claras e finas. Boas ondas atraem os desportistas radicais.

Lagoa de Saquarema: Boa para pesca e para a pratica de
esportes nauticos, tem cerca de 17 Km de extensao e largura
bastante variavel. Possui 4guas mornas, com tonalidade que

varia de acordo com a luminosidade do dia.

Reserva Ecoldgica Estadual de Jacarepia (REEJ): Afastada do
mar cerca de 1200 metros, a lagoa esta cercada por extenso
brejo que, em época chuvosa, consiste em area de inundacao
favorecendo uma flora e fauna bastante diversificada. Situada
entre a lagoa e o mar, encontra-se a mata seca de restinga
com &rvores em torno de 20 metros.

Cachoeira da Serra do Roncador: A mata intocada e o clima
de montanha tornam o passeio extremamente agradavel. O
acesso é feito através de trilhas com dificuldade moderada,
sendo necessédrio o acompanhamento de guias. Fica distante
apenas 3 km de Sampaio Corréa, com aproximadamente 1,5
km em estrada de terra.
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Atrativos Histéricos

Sambaquis: Os adeptos do turismo arqueoldgico sdo atraidos
a Saquarema pelos Sambaquis de Manitiba, Pontinha e
Beirada. O Sambaqui da Beirada, tombado pelo Patrimonio
Historico Nacional, encontra-se em excelentes condicdes de
visitacao, tanto para pesquisa cientifica, quanto para turismo.
E um museu a céu aberto.

Centro de Memdria: espaco de exposicdo de acervo da cida-
de, com pecas raras e obras de arte doadas por moradores
locais.

Templo do Rock: Iniciativa do cantor Serguei, celebridade dos
anos 70 e morador de Saquarema, dispde de grande acervo
de fotos e objetos do cantor e de outros roqueiros famosos.

Casa da Cultura Walmir Ayala: Dos tempos feudais dos barées
do império nasceu a arquitetura classica. O romantismo
encheu as fachadas de esculturas e arabescos e os senhores
da corte, sob os seus tetos, organizavam os seus festejos
memoraveis.

Monumentos Histéricos

Igreja de Nossa Senhora de Nazaré: A freguesia de N. S. de Na-
zareth de Saquarema teve origem em uma pequena capela,
onde hoje estd edificada a Igreja Matriz, pelo senhor Manoel
de Aguillar Moreira e sua esposa D. Catharina de Lemos, em
1662. Em 1675 essa capela foi substituida por um templo de

maiores propor¢des construido em pedra e cal.

Gruta Nossa Senhora de Lourdes: A imagem da Santa, locali-
zada na gruta proxima a Igreja de Nossa Senhora de Nazareth,
bem como sua proximidade com o mar, formam um conjunto

arquitetonico-religioso deslumbrante

Igreja de Santo Antonio: Em meados do ano de 1922 - foi
edificada por Segisfredo Rodrigues Bravo, em terreno de sua
propriedade, uma capela sob a invocacao de Santo Antonio,

hoje padroeiro da Vila.

Eventos Culturais

Eventos esportivos de fluxo turistico: Sedia 3 edi¢ées do WSL
(Surf - praia de Itaina), campeonatos de skate, canoa havaia-
na, skimboard, motocross, Jiu-Jitsu, futebol, ciclismo, entre
outras modalidades.

Turismo Rural

Saquarema oferece visita aos produtores locais de queijos, co-
gumelos, doces, bolos, paes e biscoitos e cervejas artesanais,
produzidos na regiao.

Fonte: Portal Saquarema (2024)
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71. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
saquarema

No municipio de Saquarema foram analisados oito atrativos turisticos,
conforme pode ser observado no mapa apresentado na Figura 16.

Figura 16: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Saquarema

Saquarema

@ Atrativas investigados no municiplo:
01 Casa e Cuura Walmi Ayala

86, Praga Oacar de Macedo Soares (Feiea de artesanato)
7. Praia oo Taina
4. Teatro Mirio Lago

i Wt

Viets gorst g0 mmcipio:

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Quadro 17 sdo apresentadas as informacoes obtidas nas visitas técnicas
para o mapeamento da acessibilidade em oito atrativos turisticos do
municipio de Saquarema.

No municipio de Saquarema, os atrativos turisticos apresentam limitagoes
significativas no que diz respeito a acessibilidade. A “Sinalizacdo horizontal”
e a “Circulagdo/uso do atrativo” sdo classificadas integralmente como
inadequadas, representadas pela cor vermelha, conforme observado no
quadro 17.

Em contrapartida, em todos os atrativos o item “Informacéo e sinalizacao”
foi sinalizado com a cor amarela, indicando a presenca do recurso de
acessibilidade, mas com inadequacées. Essa situacao é exemplificada pela
placa no estacionamento da “Paréquia Nossa Senhora de Nazareth” (Figura
17A) que, apesar de informar sobre a vaga privada também ser destinada
a pessoas com deficiéncia, nao esta plenamente em conformidade com as
normas. Ha a auséncia de elementos essenciais, como texto e pictogramas
em alto relevo, além de letras com cores contrastantes, comprometendo a

acessibilidade da sinalizacao.
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Jana“Praca Oscar de Macedo Soares’, onde acontece a feira de artesanato, é
possivel observar a inconformidade com o item “Acesso e circulacdo” (Figura
17B). De acordo com as normas vigentes, a rampa de acessibilidade deve
possuir piso regular, antiderrapante e estavel, o que ndo é atendido pela
calcada dessa praca.
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Quadro 17: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Saquarema

Circulagao/ . <
Circulagéo
uso do

circulagao pedestres nalizacao horizontal X vertical
atrativo

q Acesso e Travessia de nformagéo e Sinalizacao
Atrativo Estac < M

Centro de
Atendimento ao
Turista

Praca do Canhao

Praca Oscar de
Macedo Soares
(Feira de artesa-
nato)

Paréquia Nossa
Senhora de
Nazareth

Teatro Mario
Lago

Casa de Cultura
Walmir Ayala

Museu do Sam-
baqui da Beirada

Praia de Itatina

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Figura 17: Placa de sinalizacéo e rampa de acesso com inadequagdes as normas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por fim, os itens “Circulacdo vertical’, “Sanitarios, banheiros e vestiarios’,
“Atendimento ao publico no local” e “Travessia de pedestres” foram
representados pela cor branca em determinados pontos turisticos,
indicando a impossibilidade de verificacdo destes itens no dia da visita in
loco, e também, a complexidade envolvida na implementacdo de recursos
de acessibilidade nessas areas, como observado no caso da “Praca Canhao”.
Sendo uma praca publica, constata-se a dificuldade em disponibilizar
sanitarios adequados para os turistas.

8. Teresoépolis

O Municipio de Teresépolis esta localizado na regido serrana do estado do
Rio de Janeiro. Embora a primeira descricao oficial tenha sido feita em 1788,
por Baltazar da Silva Lisboa - que em seu relato descrevia a serra e também a
Cascata do Imbui - foi a partir de 1821 que a regido comecou a ser ocupada.
Nessa época, o portugués de origem inglesa George March adquiriu uma
grande gleba e transformou-a em fazenda modelo (Teresépolis, 2015). O
nome da cidade foi dado em homenagem a Imperatriz Dona Teresa Cristina,
mulher do Imperador D. Pedro II. A familia imperial frequentava bastante a
regido, em visitas e periodos de férias.

Mas, foi o inglés George March, nascido em Portugal, considerado um dos
fundadores da cidade. Ele aportou no RJ no mesmo periodo da vinda da
Familia Real e adquiriu grandes sesmarias nas terras da regido da serra
dos érgaos, chamada Santo Anténio do Paquequer, hoje municipio de
Teresopolis. Passou a produzir hortigranjeiros e frutas e criacdo de cavalos e
cabras em fazendas na regiao.
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A criacdo do municipio data de 6 de Julho de 1890, quando foi assinado o
Decreto de elevacado de Therezopolis a cidade, pelo entdao Governador do
Estado do Rio de Janeiro, Dr. Francisco Portella. George March é considerado
o fundador da cidade de Teresdpolis (SHRBST, s.d.).

Durante o século XIX, o trem foi o principal meio de transporte e se expandiu
mundialmente até a segunda metade do século XX. No estado do Rio,
pioneiro no transporte ferroviario no pais, havia um ramal que funcionava
a partir do Cais da Piedade, onde atracavam as barcas de passageiros, até o
distrito de Guapimirim, passando pelo centro do municipio de Magé. Até
1901, a estacdo de Guapimirim serviu como final da linha, até que iniciaram
as obras para subir a Serra dos Orgéos.

A expansao foi gradativa, chegando primeiro nas localidades de Barreira
(1904), Miudinho (1905), Garrafao e Alto (1908), mais precisamente no dia
7 de setembro deste mesmo ano, quando todo esse trecho foi inaugurado
oficialmente. Até entdo Teresépolis tinha uma via de transportes incipiente.
Em 1919, com a administracdo da ferrovia tomada pela Estrada de Ferro
Central do Brasil, o ramal foi prolongado até uma localidade denominada
como “Varzea de Teresépolis’, onde foi construida uma nova estacdo
terminal, a Estacdo José Augusto Vieira, em 1929. Os trens passaram a partir
da Estacdo Bardo de Maug, no Rio de Janeiro até Magé, onde seguiam para
Teresépolis pelo trajeto original (SHRBST, s.d.).

Ao contrdrio do se pode imaginar, todo o crescimento e posterior
desenvolvimento desse pequeno nucleo se verificou no sentido norte-sul,
isto é, os comerciantes que vinham das Minas Gerais em direcdo ao porto
da Estrela, nos fundos da baia da Guanabara, passando por Petrépolis, viam
esta regido como ponto estratégico de repouso. S6 bem mais tarde o fluxo
foi alternado no sentido sul-norte, com o advento da ligacdo rodoviaria,
ligando o Rio a Teresépolis em 1959 (TCU, 2021). Apesar da deficiéncia
nas comunicacdes, a regido desenvolveu-se gracas a beleza paisagistica e
amenidades climaticas, que estimularam a funcdo de veraneio, principal
fator de crescimento do municipio.

O nucleo urbano de Teresépolis localiza-se em sitio comprido e estreito
no vale do rio Paquequer. A cidade acha-se condicionada por esse relevo,
tendo formacdo marcadamente longitudinal, que ora se alarga, ora se
estreita. A ocupacdo ocorreu, inicialmente, nos bairros da Varzea e do Alto.
Com o desenvolvimento urbano, a ocupacao foi subindo encostas e vales
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préximos, formados pela rede de pequenos afluentes do rio Paquequer
(TCU, 2021).

Teresépolis é a maior produtora agricola do Estado do Rio de Janeiro. Sdo
cerca de 183 mil toneladas de producdo anual em uma area de 6.641,17
hectares, que renderam a cidade o titulo de Capital Estadual da Agricultura
Familiar. O faturamento com a Producdo Agricola é o maior do Estado,
movimentando cerca de R$250 milhdes/ano. O municipio também é a
Capital Nacional do Lupulo. Insumo de grande valor para as industrias
cervejeira, farmacéutica e de refinamento do alcool. Gracas a qualidade
da 4gua e ao fato de ser a Capital Nacional do Lupulo, Teresépolis tem na
“bebida dourada” um grande potencial econémico e turistico, que também
vem se fortalecendo através do incentivo as Micro Cervejarias (Cidade de
Teresopolis, s.d.).

Além da producéo agricola e industrial, Terésopolis também tem umarelacao
de cuidado muito forte com as Unidades de Conservacdo de Protecdo
Integral, como o Par- que Nacional da Serra dos Orgéos, o Parque Natural
Municipal Montanhas de Teresépolis (maior parque municipal do Brasil,
com 304 espécies diferentes) e o Parque Estadual dos Trés Picos. Juntos, eles
compreendem 19,1% da area do municipio. Este ultimo é, inclusive, o maior
parque estadual do Estado do Rio de Janeiro: sdo mais de 46 mil hectares
que representam 75% de toda a drea verde protegida na cidade (Cidade de
Teresopolis, s.d.).

Do ponto de vista do desenvolvimento do turismo na regiao, Teresépolis,
pertence a chamada regiao Verde Imperial (Plano Diretor de Turismo do RJ,
2001). No Mapa do Turismo, Teresépolis pertence a categoria B, que indica o
segundo grau mais alto de desempenho econémico do setor turistico.

As principais atracdes turisticas de Teresopolis sdo apresentadas no Quadro
18.
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Quadro 18: Atrativos Turisticos de Teresépolis

Palacio Teresa Cristina — A sede da administracdo municipal,
com suas linhas em estilo colonial, ocupa um dos prédios mais
bonitos da cidade. No local onde funcionava o antigo auditério,
foi inaugurado o Teatro Municipal de Teresépolis.

Varzea Palace Hotel - O prédio, com sua arquitetura eclética,
comecou a ser construido em 1912, nos fundos da igreja matriz.

Igreja Matriz de Santo Anténio do Paquequer - Localiza-se no
bairro Alto, regido que retine o maior conjunto de casas antigas

s s da cidade. Em 1880, em ruinas, foi reconstruida.
Patrimonios Histéricos

Matriz de Santa Teresa — Em estilo gético, possui belos vitrais de
origem tcheca. A Praca Baltazar da Silveira, onde a igreja esta
localizada, foi um dos nucleos principais do desenvolvimento
de Teresépolis, de onde irradiaram manifestagdes politicas,
culturais e sociais marcantes para o municipio.

Castelo Montebello Medieval - Com caracteristicas da época
dos senhores feudais, o lugar foi cendrio para as aventuras
vividas nos filmes da Jovem Guarda e promoveu muitas festas
da alta sociedade local.

Mirante do Soberbo — Conhecido também por Mirante da Vista
Soberba, fica na entrada da cidade. De 14 é possivel avistar o
Dedo de Deus, o pico do Escalavrado, a Boca do Peixe e outros
pontos da serra dos Orgéos.

Parque Natural Montanhas de Teresépolis - O Parque Natural
Municipal Montanhas de Teresopolis é uma unidade de
conservacdo de Mata Atlantica. Possui vida exuberante e
diversos atrativos.

Pedra daTartaruga - A Pedra da Tartaruga fica dentro do Parque
Natural Municipal Montanhas de Teresopolis, com uma trilha

Atrativos Naturais de 620 metros de caminhada, de facil acesso.

Parque Nacional da Serra dos Orgaos - O Parque Nacional da
Serra dos Orgdos é uma unidade de conservacao situada no
macico da Serra dos Orgaos, abrangendo os municipios de
Teresopolis, Guapimirim, Magé e Petropolis, com uma érea de
20.030ha. E aberto para visitacao permanente. E administrado
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacéao da Biodiversidade.
Em Teresopolis ha uma sede.

Pedra do Elefante - Localizada nas proximidades do Mirante do
Soberbo, ela tem uma trilha bastante curta até o ponto
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de onde se avista majestosamente o Dedo de Deus e outras
icénicas montanhas do Parque Nacional da Serra dos Orgaos,
como Escalavrado, Dedo de Nossa Senhora, Cabeca do Peixe e
Verruga do Frade.

Centro Cultural

Casa de Cultura Adolpho Bloch - Conta com galeria de
exposicoes, teatro, auditério, sala de danca e atelié. O prédio
sedia a Academia Teresopolitana de Letras e a Sociedade dos
Artistas de Teresopolis. Através do evento Cultura de Raiz, a casa
de cultura dd visibilidade aos artistas descobertos através do
projeto Cultura nos Bairros, um evento caca-talentos itinerante.

Casa da Memoria Arthur Dalmasso — Sede da Secretaria de
Cultura de Teresopolis, é um local dedicado ao resgate do
acervo histérico e cultural do municipio.

Granja Comary - centro de treinamento da Sele¢ao Brasileira de
Futebol, localizado no bairro Carlos Guinle.

Sobrado José Francisco Lippi - A sede da fazenda Nossa
Senhora da Conceicdo possui arquitetura do século XIX, pordes
e um museu que documenta a histéria de Venda Nova. Um
espaco cultural abriga contacdo de histérias, uma cabana de
leitura, o bosque das helicdnias e uma loja de artesanato.

Centro Cultural Higino - Tombado como patriménio histérico,
o prédio foi sede do extinto Hotel Higino, que ficou famoso por
seus bailes de carnaval durante as décadas de 1960 e 1970.

Espacos Culturais e
Outros

Encontro de Folia de Reis - A cidade ja teve cerca de oito gru-
pos de folia. Atualmente, apenas duas estao ativas: a Estrela
Guia e a Estrela Marte do Oriente.

Teresopolis Encena — Em 2010, o Grupo de Trabalho de Artes
Cénicas e a prefeitura decidiram transformar a mostra teatral
que ha mais de 10 anos era realizada na cidade em um festival.
A programacao inclui palestras, oficinas e cursos.

Festival de Inverno — Acontece desde 2001, em Petrépolis,
Teresépolis e Nova Friburgo. Shows musicais e apresentacdes
de teatro e de danca integram os espetaculos do festival.

Feira Agroecolégica - A Feira Agroecolégica reune
semanalmente os produtores rurais de Teresépolis. Além de
hortalicas, frutas, ervas, plantas e sementes sem agrotdxicos,
vende salgados vegetarianos, paes, mel, doces e geléias.

Feirarte — A conhecida feirinha de artesanato de Teresépolis
(Feirarte) é realizada na Praca Higino da Silveira, desde 1983.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O municipio possui uma area territorial de aproximadamente 771 km2 e
populacao estimada de 165.123 pessoas e a densidade demogréfica é de
213,52 habitantes por quildometro quadrado (IBGE Cidades, 2022).

A temperatura média do municipio gira em torno de 17,7°C (clima do tipo
tropical de altitude), e é considerada a cidade mais alta do estado do Rio de
Janeiro e, portanto, uma das de clima mais frio.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) Teresépolis esta
situado na faixa de desenvolvimento humano mais alto, passando de
0,580, em 1991, para 0,771, em 2010. O municipio ocupa a 1.0212 posicao
em relacdo a 5.565 municipios do Brasil. Em relacdo aos outros municipios
do Rio de Janeiro, esta na 232 posicao. Em 2021, o PIB per capita era de RS
31.880,03 (IBGE Cidades, 2022).

8.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
Teresoépolis

No municipio de Teresopolis foram analisados dez atrativos turisticos,
conforme pode ser observado no mapa apresentado na Figura 18.

Figura 18: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Teresépolis

= e e § Teresdpolis
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o A 3 05. Feirinha do Ao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1174



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

No Quadro 19 séo sintetizadas as informacdes obtidas nas visitas técnicas
para o mapeamento da acessibilidade em dez atrativos turisticos do
municipio de Teresépolis.
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Quadro 19: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Teresépolis

Museu do Esporte

Centro de Atendimento ao
Turista — Rodoviaria

Igreja Matriz Santa Teresa I

Casa da Memoria Arthur
Dalmasso

Feirinha do Alto

Fonte Judith

Centro de Atendimento ao
Turista - Serra

Horto Municipal de Teresopolis
Carlos Guinle

Casa de Cultura Adolph Bloch

Praca Nilo Pegcanha

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ha, no quadro acima, predominancia da cor amarela em todas as linhas e
em varias colunas. Isso indica que ha recursos de acessibilidade em boa
parte dos atrativos, mas eles ainda sdo inadequados ao estipulado pelas
normativas vigentes e precisam passar por ajustes. As areas de “Informacao
e sinalizacao’, “Estacionamento” e “Travessia de pedestres” sdo aquelas nas
quais se destacam os recursos de acessibilidade com inadequacoes.

A corvermelhatambém predomina nas diferentes linhas e colunas, a excecao
de “Travessia de pedestres” e “Informacéo e sinalizacao’, evidenciando a
auséncia de alguns recursos de acessibilidade nos 10 atrativos. As areas
de “Acesso e circulacao’, “Sinalizacdo horizontal” e “Circulacdo/uso do
atrativo” sdo aquelas nas quais a maioria dos atrativos ndo possui recursos
de acessibilidade, o que impacta diretamente a experiéncia e a inclusao de
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Nas imediacdes do Centro de Atendimento ao Turista, localizado na
rodoviaria de Teresopolis, foi identificada calcada de acesso em mau estado
de conservacdo e rampa sem conexdo com faixas de travessia (Figura
19A), além do piso tatil instalado de forma inadequada, inclusive com piso
direcional interrompido e sem piso tatil de alerta indicando a rampa (Figura
19B).

Figura 19: Calcada e piso tatil com inadequagdes as normas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ja a cor branca tem mais ocorréncias no item “Circulagéo vertical’, que inclui
escadas, rampas, elevadores e plataformas elevatérias importantes para
acesso aos atrativos. A impossibilidade de avaliar tais estruturas se justifica
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pelaauséncia delas devido as condi¢des estruturais ou a natureza do atrativo.
Por fim, nos dez atrativos avaliados, ndo ha nenhuma ocorréncia da cor azul,
indicativo de que nenhum dos recursos de acessibilidade identificados esta
em total conformidade com as normativas vigentes.

9. Vassouras

Vassouras, situada no Vale do Rio Paraiba fluminense, foi fundada na primeira
metade do século XIX (1833) por um grupo de agricultores. Sua histéria esta
intimamente ligada ao ciclo do café, que foi a principal atividade econémica
da regido durante o século XIX (Prefeitura de Vassouras, 2024).

Ainda no século XVIIl, a drea comecou a ser ocupada por fazendeiros vindos
de outras regides do Brasil, especialmente de Minas Gerais, atraidos pelas
terras férteis. No século seguinte, Vassouras se tornou um dos principais
centros produtores de café do Brasil. A cidade era parte da regido conhecida
como Vale do Paraiba, que abrangia areas dos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais. O cultivo do café trouxe grande prosperidade para
Vassouras, muitos fazendeiros enriqueceram e construiram grandes casardes
e fazendas que até hoje sdo simbolos da riqueza da época. Mas a economia
do café em Vassouras, assim como em outras partes do Brasil, dependia
fortemente do trabalho escravo. O uso intenso de mao de obra escrava teve
impactos profundos na sociedade local e na estrutura econémica da cidade
(Prefeitura de Vassouras, 2024).

Nesse periodo, além de edificacdes habitacionais, Vassouras possuia
varios prédios publicos e obras de urbanizacdo em andamento, como
a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicao - construida em 1828 e
ampliada até 1872; o Chafariz Monumental — datado de 1842; o Hospital
da Santa Casa de Misericordia — construido em 1853; a Praca Bardo de
Campo Belo - concluida em 1857; entre outros. Em 1957, esse acervo
arquitetonico passou por um processo de tombamento (Processo n° 566-
T-57) pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).
Seu valor estético foi expresso como fator preponderante para seu
tombamento, termos como “pureza’, “beleza”, “magnifica arborizacdo”
e "homogeneidade” foram utilizados para demarcar a sua relevancia
enquanto bem nacional a ser preservado. Esses vocabulos eram
tradicionalmente elencados para selecdo de patrimbnios nacionais,
pautados no discurso de “monumento-documento’, o que demarca
o periodo aureo do café como parte constituinte da histéria nacional,
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ainda hoje presente como parte da identidade dos cidadados dessa
cidade (Miranda, 2012).

No final do século XIX, a producdo de café comecou a declinar devido
a exaustao do solo, pragas e a competicao de outras regides produtoras.
Com esse declinio, Vassouras teve que se diversificar economicamente, e a
pecudria e a agricultura de subsisténcia passaram a ter maior importancia
(Prefeitura de Vassouras, 2024).

Na década de 1970 alguns programas federais impulsionaram diversas
medidas de preservacao de sitios historicos, voltadas para a premissa de
que o turismo seria propulsor da economia dessas cidades, mediante a
integracdo dos trés niveis de governo (municipal, estadual, federal). O
conceito de“cidade-monumento”foialargado, passando o desenvolvimento
econOmico a ser inserido, a partir de entdo, como valor agregado ao bem
cultural, onde a preservacao do patriménio urbano seria destinada a suprir
necessidades e solucionar desigualdades sociais (Miranda, 2012).

Assim, as atividades turisticas ainda incipientes em Vassouras se
apresentavam como solucdo as poucasiniciativas econdmicas desenvolvidas
pelo municipio, sendo que o patrimoénio cultural passou entdo a assumir
funcdo desenvolvimentista (Miranda, 2012). Hoje, Vassouras é conhecida
pelo seu rico patrimonio histdrico, sendo que os casardes e fazendas da era
do café foram transformados em atracdes turisticas.

As principais atracdes turisticas de Vassouras sdo apresentadas no Quadro
20.

Quadro 20: Atrativos Turisticos de Vassouras

Casardes Coloniais: Muitos casardes do século XIX foram
preservados e sdo atragdes turisticas. Exemplos incluem a Casa
da Hera, o Centro Cultural Cazuza, o Palacete Bardo de Itambé,
o Palacete Bardo do Ribeirdo, a Fazenda Cachoeira Grande e a
Fazenda Santa Eufrasia.

Centro Historico Praca Bardo de Campo Belo: E a praca principal da cidade,

cercada por casardes histoéricos e igrejas, como a Igreja Matriz de
Nossa Senhora da Conceigao.

Antiga estacdo ferrovidria: O prédio existente hoje foi inaugurado
em 1914, mas o local ja era uma estacdo em 1875.
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O ultimo trem passou por ali em 1970. Atualmente abriga um
centro gastronémico.

Cemitério Nossa Senhora da Conceicao.

Memorial Manuel Congo: Um escravo ferreiro chamado Manoel
Congo liderou uma rebelido que em novembro de 1838 reuniu
mais de 300 escravos de diversas fazendas e diferentes senhores
para uma fuga em massa. Em 6 de setembro de 1839 Manoel
Congo foi enforcado em praca publica no local chamado Largo
dos Enforcados.

Fazenda Cachoeira Grande: Um exemplo cldssico da opuléncia
da época, com jardins bem cuidados e um acervo significativo de
artefatos historicos. Pertenceu ao barao Francisco José Teixeira
Leite.

Fazenda Santa Eufrasia: Unica fazenda histérica tombada pelo
IPHAN, guarda um tesouro da histéria e da memdria do Vale do
Café.

Fazenda Séo Luiz da Boa Sorte: é fruto da unido de duas fazendas
da familia Gomes Ribeiro de Avelar e sua construcdo remonta a
1835. E decorada com objetos do século XVIIl e XIX. Passou por
restauracdo nos anos 2000. Além do turismo atua também na
producao rural. Abriga ainda o Museu do Café.

Fazenda Cachoeira do Mato Dentro: pertenceu ao Bardo do
Ribeirao, José de Avelar e Almeida. A fazenda conserva o Unico
banheiro de pedra pertencente aos escravos do Brasil.

Fazenda Sao Fernando: Foi fundada no inicio do século XIX,
por Luis dos Santos Werneck. Atualmente sua producédo esta
voltada para a agricultura organica, a producdo de leite e a

Fazendas Histdricas ;
caprinocultura.

Fazenda Mulungu Vermelho: Foi construida em 1831 e ja foi uma
das mais présperas da regidao com uma produc¢ao de aproxima-
damente 280 mil pés de café. Na visitagdo é possivel conhecer
um antigo lavadouro de café remanescente com as caracteristi-
cas originais da época de sua construgao.

Fazenda Sao Roque: As terras onde esta localizada hoje fazem
parte de uma sesmaria doada bem no inicio do século XIX para
Antonio da Costa Franco, que era tenente da Guarda Nacional. A
fazenda ficou nas maos da mesma familia até inicio do século XX.

Fazenda do Secretério: A fazenda foi construida em 1830 pelo
avo materno de Eufrasia Teixeira Leite, Laureano Corréa e Castro,
o Bardo de Campo Belo, que dd nome a principal praca de
Vassouras.
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Museu Casa da Hera: Um dos mais famosos, preserva a historia
da familia Teixeira Leite e tem um acervo de mobiliario, vestuario
e objetos da época.

Museu do Café: Focado na histéria do café e sua importancia

Museus para a regiao.

Museu Vassouras: Casardo erguido em 1853 no alto da Praca
Bardo de Campo Belo. O Hospital da Santa Casa de Misericérdia
funcionou no imével até 1910, quando o espaco passou a abrigar
o Asilo Bardo do Amparo. Em 2017, o Instituto Vassouras Cultural,
fundado por Ronaldo Cézar, adquiriu o casarao.

Festival Vale do Café: Um evento anual que celebra a cultura do
café com musica, dangas e outras manifestagoes culturais.

Eventos Culturais
Semana da Cultura: Inclui apresentagdes teatrais, musicais e ex-
posicoes de arte.

Fonte: Visite Vassouras (2024)

Embora ndo haja nimeros exatos disponiveis sobre o impacto do turismo
para a economia local, Vassouras recebe um nimero consideravel de turistas
anualmente, especialmente durante eventos culturais e histéricos. A cidade
é um destino popular dentro do turismo histérico e rural no estado do Rio
de Janeiro.

A populacdo de Vassouras, conforme os dados mais recentes do Censo
Demografico de 2022 realizado pelo IBGE, é de 33.976 pessoas. A cidade
possui uma area territorial de 536,073 km?, resultando em uma densidade
demogréfica de aproximadamente 63,38 habitantes por km? (IBGE Cidades,
2022).

Em 2021, o PIB per capita era de R$35.458,96. Na comparacdo com
outros municipios do estado, ficou na posicdo 35 de 92. Seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,714, segundo dados mais recentes.
Esse valor classifica a cidade em uma posicao intermediaria no ranking do
estado do Rio de Janeiro (IBGE Cidades, 2022).
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9.1. Andlise da acessibilidade dos atrativos turisticos em
vassouras

No municipio de Vassouras foram analisados dez atrativos turisticos,
conforme pode ser observado no mapa apresentado na Figura 20.

Figura 20: Localizacdo dos atrativos turisticos mapeados em Vassouras
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
No Quadro 21 séo sintetizadas as informagdes obtidas nas visitas técnicas

para o mapeamento da acessibilidade em dez atrativos turisticos do
municipio de Vassouras.
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Quadro 21: Acessibilidade dos atrativos turisticos em Vassouras

Memorial Manoel Congo

Mirante Imperial

Praca Sebastido de Lacerda

Igreja Matriz de Nossa Senho-
ra da Conceicao

Centro Cultural Cazuza

Praca Eufrasia Teixeira Leite

Camara Municipal de Vas-
souras

Centro de Informacodes
Turisticas

Praca Barao de Campo Belo

Museu Casa da Hera

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Os dados apresentados no quadro acima evidenciam que nenhum dos
atrativos visitados possui recursos de acessibilidade totalmente em
conformidade com as referéncias normativas, dada a auséncia da cor azul
no quadro. Ha predominancia da cor vermelha, que indica a auséncia total
de recursos de acessibilidade, em itens como “Sinalizacdo horizontal” e
“Circulacao e uso do atrativo”

A cor amarela também se destaca indicando a presenca de diversos recursos
de acessibilidade com inadequacées como, por exemplo, o item“Informacao
e sinalizacdo” em todos os atrativos visitados. No “Mirante Imperial” foram
identificadas diferentes inadequacdes em relacdo as normas estabelecidas
como escadas sem corrimdo e sem sinalizacdo adequada (Figura 21A) e a
luneta com altura inadequada (Figura 21B), conforme o estabelecido pela
NBR 9050/2020.

Figura 21: Inadequacdes de acessibilidade em escada e luneta do atrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

”

Ja a presenca da cor branca é maior em “Sanitarios, banheiros e vestiarios
e em “Atendimento ao publico no local’, dois itens geralmente ausentes em
atrativos ao ar livre, como pracas, mirantes e semelhantes. A auséncia de
recursos de acessibilidade basicos destaca a necessidade de intervencoes
para que esses espacos obedecam as normas de acessibilidade. Adequar-se
a essas normas nao € apenas uma exigéncia legal, mas também um passo
importante para promover uma experiéncia turistica mais inclusiva e segura,
garantindo o direito de todas as pessoas ao acesso a cultura e ao lazer.

177



[NIN(CR (N|VERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

10. Algumas consideragoes

O mapeamento das condi¢des de acessibilidade foi realizado em 83 atrativos
turisticos de nove municipios do Estado do Rio de Janeiro, considerando
nove itens da matriz de acessibilidade definida. Assim, foi possivel
analisar um total de 747 itens (ou seja, 83 atrativos x 9 itens da matriz de
acessibilidade). Uma sintese dos achados é apresentada na Figura 22, por
meio da qual se percebe a proporcédo entre as ocorréncias das situacdes de
acessibilidade avaliadas, sendo elas:

- atrativos com recursos de acessibilidade adequados (cor azul): n=0,3%,
referente a apenas dois itens da matriz, de dois atrativos turisticos;

- atrativos com recursos de acessibilidade inadequados (cor amarela):
n=30,3%, referente a 226 itens;

- atrativos sem recursos de acessibilidade (cor vermelha): n=40,4%,
referente a 302 itens);

- atrativos com recurso de acessibilidade nao aplicavel ou que nao foi
possivel vistoriar (cor branco): 1=29%, referante a 217 itens.

Figura 22: Quantidade de ocorréncias das quatro situacoes de acessibilidade por municipio
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® Atrativo com recursos de acessibilidade adequados.
Atrativo com recursos de acessibilidade inadequados.
= Atrativo sem recursos de acessibilidade.

Atrativo com recurso de acessibilidade ndo aplicavel ou que nédo foi possivel vistoriar.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados revelam que a maioria dos atrativos carece de recursos
adequados de acessibilidade arquitetdnica e urbanistica, devido a auséncia
ou inadequacao de itens essenciais, como circulacao, travessia de pedestres
e sanitarios adaptados. Essas barreiras comprometem significativamente a
autonomia de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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Outro ponto que se destaca é a auséncia de sinalizacdo e de informacoées
em formatos acessiveis em muitos atrativos, o que evidencia barreiras nas
comunicacdes e no acesso a informacao. Essas barreiras sdo recorrentes em
atrativos turisticos e contribuem para a exclusao de pessoas com deficiéncia,
mesmo em locais que, em tese, poderiam ser visitados por oferecerem
acessibilidade arquitetonica.

No entanto, foram identificados alguns recursos de acessibilidade
totalmente adequados as normativas vigentes em poucos atrativos, como
a travessia de pedestres no “Espaco do Agricultor” e a circulagao vertical no
“Calcaddo de Grawatta’, ambos no municipio de Miguel Pereira. Apesar de
serem poucos, esses exemplos ilustram a viabilidade da implementacéo de
recursos de acessibilidade em espacos turisticos.

Um mapa georreferenciado foi elaborado na versdo digital (Apéndice F),
com as informacgdes desse mapeamento sobre a acessibilidade de atrativos
turisticos em nove municipios do Estado do Rio de Janeiro, e esta disponivel
no link: https://bit.ly/tacess03
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inTRoDUGAo |

O Projeto de Extensdo Turismo Acessivel para Todos no Estado do Rio de
Janeiro, parceria entre a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e a Organizacgao Social Solares - Acéo e Cidadania buscou promover
o levantamento da situacdo de acessibilidade de atrativos turisticos em
destinos do Estado do Rio de Janeiro, contribuindo para sensibilizar a cadeia
produtiva do turismo por meio de informacdes e agdes que possam engajar
maior investimento na promocao do turismo acessivel. O Projeto teve como
principal publico alvo os gestores publicos do setor turistico. Por outro lado,
a abrangéncia das agdes e relevancia do tema permitiram que o Projeto
alcancgasse segmentos sociais mais amplos, como profissionais do setor,
estudantes, pesquisadores e outros sujeitos interessados, incluindo pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Durante doze meses, o Projeto contemplou atividades de pesquisa,
levantamentos exploratérios, atividades de campo e a¢des de retaguarda,
que contemplaram o suporte para compilacdo, armazenamento e difusdo
das informacdes e dados coletados. Estruturado em cinco grandes metas, o
Projeto atendeu as propostas e apresenta contribuicdes para compreender
o estado da arte sobre o tema do turismo acessivel e maior conhecimento
sobre as condicdes de acessibilidades em destinos fluminenses. Com efeito,
o Projeto promoveu a coleta e andlise de dados, por meio de levantamentos
realizados junto a gestores publicos e privados dos destinos; construiu
um banco de dados georreferenciados com informagdes coletadas
em levantamentos exploratérios e visitas in loco, que visa auxiliar no
aperfeicoamento de praticas acessiveis de turismo no Estado; desenvolveu
uma logistica de apoio as atividades necessédrias aos levantamentos
sociométricos sobre o turismo acessivel no Estado; promoveu maior
sensibilizacdo social acerca do tema, por meio de eventos e capacitacdes
sobre turismo acessivel; contribuiu para ampliar o debate acerca da
acessibilidade no turismo por meio da difusdo dos resultados do Projeto, a
partir de publicagdes e participacdo em eventos da drea de turismo.

A seguir é apresentado o curso de capacitacdo que foi um dos produtos do
Projeto.
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. CAPACITACAO MAPEAMENTO
DA ACESSIBILIDADE EM
ATRATIVOS TURISTICOS

Uma das contribuicdes mais importantes do Projeto Turismo Acessivel para
Todos no Estado do Rio de Janeiro consistiu na promocao de um curso
de capacitacdo intitulado ‘Mapeamento da Acessibilidade em Atrativos
Turisticos. Essa capacitacdo foi oferecida como um curso a distancia e
autoinstrucional, organizado em sete mddulos e que empregou uma
diversidade de recursos pedagdgicos, como materiais complementares,
sessdo de dicas, videos e relatos de pessoas convidadas e com experiéncia
na area de acessibilidade; além de recursos de acessibilidade, como Libras e
audio descricao das imagens.

Essa capacitacdo pode ser entendida como um instrumento pratico para o
planejamento e implantacao da acessibilidade nos destinos turisticos do
Estado do Rio de Janeiro. O contetdo da capacitagao foi organizado em sete
modulos sequenciais, totalizando 81 aulas e tempo estimado de 40 horas
de estudos. O contelido contempla conceitos, ferramentas técnicas, normas
e marcos legais para gestores publicos e prestadores de servicos turisticos
promoverem a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Ao final de cada médulo, os participantes sao avaliados por meio
de um quiz, com correcdo automatica. As inscricdes ocorreram em agosto
de 2024 e contaram com mais de 1000 inscritos. O curso ficou disponivel
entre os meses de setembro e novembro de 2024.

O conteudo da capacitacdo foi elaborado pela equipe técnica do Projeto e
também contou coma colaboracdo de convidados.Na sessdo de boas vindas,
o engenheiro Paulo Nelson Araujo, coordenador técnico do Projeto Turismo
Acessivel para Todos no Estado do Rio de Janeiro, apresenta o projeto e
destaca seus objetivos. A sessao introdutéria também indica o conteddo
programatico da capacitacdo e sao descritos os objetivos do curso, a saber:
informar sobre a existéncia de legislacdes sobre acessibilidade; apresentar o
conceito de turismo acessivel e o desenho universal; explanar os principais
conceitos relacionados a pessoa com deficiéncia; enumerar os diversos
modos de melhorar a infraestrutura de edificacdes e servicos para atender
ao turista com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em conformidade
com as normas técnicas especificas; informar sobre a acessibilidade e
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sustentabilidade no turismo e o seu impacto na economia local; conceituar
destinos turisticos inteligentes com destaque para os requisitos do eixo de
acessibilidade; demonstrar aimportancia do mapeamento da acessibilidade
em atrativos turisticos; e apresentar as fontes de financiamento e linhas de
crédito para a promocao da acessibilidade em destinos turisticos.

O primeiro médulo é intitulado ‘Turismo e Acessibilidade’ e é formado por
doze aulas. O conteido desse moédulo contempla aspectos conceituais
do turismo; o conceito de acessibilidade e seus tipos, elucidando as
particularidades da acessibilidade atitudinal, comunicacional, arquitetonica,
programatica, instrumental, nos transportes e digital. Discute-se a relacdo
entre acessibilidade e turismo; objetivos e a¢des do Programa Turismo
Acessivel; beneficios do turismo acessivel para as economias locais; boas
praticas no turismo acessivel no Brasil e no mundo; e os nexos entre direitos
humanos e acessibilidade de turistas com deficiéncia.

O primeiro médulo teve como objetivo apresentar os conceitos de turismo
acessivel e desenho universal; enumerar modos de melhorar a infraestrutura
de edificacées e servicos para atender ao turista com deficiéncia e
mobilidade reduzida em conformidade com as normas técnicas especificas;
informar sobre acessibilidade e sustentabilidade no turismo e seu impacto
na economia local; demonstrar a importancia do mapeamento da
acessibilidade em atrativos turisticos. O médulo traz relatos de experiéncia
de uma professora especialista em acessibilidade e desenho universal e de
um gestor publico. Sdo elencados prestadores de servicos especializados
em turismo acessivel em diferentes paises.

O segundo médulo é intitulado ‘A Pessoa com Deficiéncia e o Turismo’
e é formado por dez aulas. Seu conteido contempla o perfil das pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida; as tipologias de deficiéncia, como
visual, auditiva, fisica, intelectual, transtorno do espectro autista e pessoas
surdocegas; as tipologias de mobilidade reduzida, destacando-se idosos
e pessoas obesas; apresenta-se o perfil dos turistas com deficiéncia e
mobilidade reduzida; a situacdo atual do setor de turismo em relacao ao
atendimento as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, quando
sdo enfatizados como desafios a infraestrutura inadequada, falta de
treinamento e baixa conscientizacdo da populacdo. Também se abordam
aspectos de comunicacgéo acessivel, detalhando os principios da linguagem
simples e da informacao em diferentes formatos.
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Este modulo teve por objetivos apresentar o conceito de turismo acessivel e
desenho universal, bem como explanar os principais conceitos relacionados
3 pessoa com deficiéncia. E compartilhado o relato de uma pessoa com
tetraplegia, que discute as dificuldades da pessoa com deficiéncia no
planejamento e durante uma viagem de turismo, destacando-se as barreiras
nos transportes e nos espacos publicos dos destinos visitados.

O terceiro mddulo é intitulado ‘Estruturando o Turismo Acessivel’ e
é composto por treze aulas. Esse médulo da capacitacdo abordou a
importancia da preparacdo dos destinos turisticos para acessibilidade; o
papel das politicas publicas para o turismo acessivel no Estado do Rio de
Janeiro; os incentivos para implementacdao de acdes de acessibilidade,
destacando o papel das parcerias entre setor publico, setor privado e
sociedade civil. O médulo apresenta, ainda, os principais protocolos
relacionados ao turismo, conceituando dimensdes da acessibilidade nos
destinos turisticos inteligentes (DTl) e dimensdes da acessibilidade no
turismo. O contelido aborda o desenvolvimento de planos de acdo para
melhoria da acessibilidade; o potencial do mercado de viagens para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida; o planejamento e a comercializacdo
de produtos e servicos turisticos; a dinamica de sistemas de certificacdo
em acessibilidade turistica e seus beneficios para o turismo acessivel; e
a importancia de treinamento e desenvolvimento de profissionais no
contexto do turismo acessivel.

O terceiro modulo tem como objetivos informar sobre a existéncia de
legislacbes sobre acessibilidade; apresentar os conceitos de turismo
acessivel e de desenho universal; enumerar os modos de melhorar a
infraestrutura de edificacdes e servicos para atender ao turista com
deficiéncia e mobilidade reduzida em conformidade com normas técnicas
especificas; informar sobre a acessibilidade e sustentabilidade no turismo e
seu impacto na economia local; conceituar destinos turisticos inteligentes
com destaque para os requisitos do eixo de acessibilidade; e demonstrar
a importancia do mapeamento da acessibilidade em atrativos turisticos. O
modulo apresenta relatos de uma turista que destaca fatores de decisdo
para escolha de destinos por parte de pessoas idosas, além da perspectiva
de um guia de turismo acerca da preparacao dos atrativos para recepcao de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

O quarto moédulo é intitulado ‘Requisitos basicos para a implementacédo
da acessibilidade’ e contempla sete aulas. Esse médulo aborda definicées
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técnicas de acessibilidade, barreiras e seus tipos (urbanisticas, arquitetonicas,
nos transportes, comunicacional, atitudinal, tecnoldgica); o conceito de
desenho universal e seus principios (uso equitativo, uso flexivel, uso simples
e intuitivo, informacao de facil percepcao, tolerancia ao erro, baixo esforco
fisico, dimenséo e espaco para aproximacao e uso); e dimensdes referenciais
para obras de engenharia e adequacgdes de acessibilidade. Sdo apresentadas
medidas e especificacdes técnicas para estacionamentos, calcadas, guia
de balizamento, rampas, plataforma de elevacdo vertical, plataformas de
elevacao vertical e elevacao inclinada, elevadores, sanitarios, banheiros e
vestidrios. Também sao apresentados recursos de sinalizacdo e comunicacéao,
como recursos tateis. O Projeto ‘Olinda além do Olhar’ (Pernambuco) é
discutido como case ilustrativo do emprego de recursos como painéis tateis
com informacodes em braille, letras ampliadas, pictolibras e audiodescricdo
por meio de QR Code. Sdo apresentadas orientacdes para mobilidade no
uso do piso tatil, categorizado em tatil alerta e tatil direcional; bem como
recursos de audiodescricdo, comunicacao social haptica para pessoas
surdocegas.

Objetivo do quarto moédulo é informar sobre a existéncia de legislacdes
sobre acessibilidade e apresentar o conceito de turismo acessivel e desenho
universal. O médulo apresenta relato de uma pessoa com deficiéncia visual,
que debate a importancia da promocédo da autonomia para pessoas com
deficiéncia no contexto do turismo. Além disso, compartilha o relato de um
especialista em design de acessibilidade e que atua em projetos na area de
turismo.

O quinto médulo é intitulado ‘Normas e parametros de acessibilidade
em equipamentos’ e é constituido por quatorze aulas. Aborda-se a
importancia da adaptacdo de equipamentos e instalagcdes fisicas, bem
como orientacdes gerais de acordo com a categoria e deficiéncia. Sao
apresentadas recomendacdes para cinemas, teatros, espacos para eventos
e casas de espetaculo; centros de convencao; feiras de eventos; centros de
atendimento ao turista; estabelecimentos de compras e de alimentacao;
museus, atrativos histdrico culturais e bens tombados; agéncias de turismo
e operadoras; praias; parques tematicos e zooldgicos; parques de aventura e
acampamentos turisticos, conforme requisitos na NBR ABNT 9050. Também
sdo apresentadas orientacdes para infraestrutura de equipamentos para
atendimento a pessoa com deficiéncia, destacando-se atividades do
segmento de turismo de aventura.
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Esse modulo tem como objetivos informar sobre a existéncia de legislagdes
sobre acessibilidade; apresentar os conceitos de turismo acessivel e desenho
universal; enumerar os diversos modos de melhorar a infraestrutura de
edificacdes e servicos para atender ao turista em conformidade com normas
técnicas de acessibilidade; e demonstrar a importancia do mapeamento da
acessibilidade em atrativos turisticos. Apresenta-se o relato de experiéncia
de um auditor especialista em turismo de aventura.

O sexto médulo’Mapeamento e diagnéstico das condicdes de acessibilidade
no turismo local’ é formado por dez aulas. Neste moédulo, apresentam-se os
principais simbolos de acessibilidade; termos técnicos, com amplo glossério
que orienta as normas de acessibilidade. O médulo enfatiza o processo de
mapeamento da acessibilidade, que é organizado em etapas sugeridas, a
saber: i) visitas técnicas in loco para observacao e registro das condi¢des de
acessibilidade, orientadas por check list elaborado a partir de parametros de
normas técnicas de acessibilidade (Apéndice A); ii) compilacdo dos dados;
iii) preenchimento de relatérios técnicos de acessibilidade a partir das
etapas anteriores; iv) avaliacdo da acessibilidade por meio da producao de
relatoérios técnicos que descrevem detalhadamente a situacao dos locais; v)
recomendacdes para adaptacao, conforme parametros das normas técnicas
e enumerando intervencdes necessdrias; vi) sugestdes para adequacao;
vii) parecer conclusivo, com indicacdo da situacdo atual e diretrizes de
intervencao; e, por fim, viii) preenchimento da matriz de acessibilidade
(Apéndice A), que indica para cada local contemplado pela visita a situacao
atual, situacdo desejada, a¢des futuras, responsaveis, parceiros, prazos e
custos e que serd a base para a elaboracdo do projeto executivo. O moédulo
também discute o papel das politicas publicas de acessibilidade, elencando
responsabilidades do poder publicocomoacriacdodaComissdoPermanente
de Acessibilidade (CPA), campanhas de sensibilizacdo, reconhecimento
e certificacdo de iniciativas em estabelecimentos, planejamento da
acessibilidade em eventos publicos, formacdo continuada, fiscalizacdo e
acoes para implantacao da acessibilidade no plano diretor municipal.

O contelido do sexto médulo também contempla diretrizes paraa promocao
de cursos de capacitacdo na area de acessibilidade. Sdo apresentados
modelos de chamadas e divulgacdo de cursos de sensibilizacdo,
capacitacao e qualificacdo sobre a acessibilidade para diferentes publicos.
Sdo recomendados tdpicos tematicos para essas capacitacdes, a saber:
cendrio das pessoas com deficiéncia, requisitos minimos de acessibilidade,
diretrizes para o mapeamento da acessibilidade e exemplos de solucées
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para projetos executivos; além de indicacdo de instrumentos de avaliacdo
dos participantes do curso. Esta aula sugere um roteiro de conteudo
programatico para qualificacdo em acessibilidade, bem como justifica a
importancia de vivéncias praticas, como simulacées; e das visitas técnicas.

Os objetivos do sexto mddulo sdo informar sobre a existéncia de legislacdes
sobre acessibilidade; apresentar os conceitos de turismo acessivel e
desenho universal; explanar os principais conceitos relacionados a pessoa
com deficiéncia; enumerar os diversos modos de melhorar a infraestrutura
de edificacées e servicos para atender o turista com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida em conformidade com normas técnicas; demonstrar
a importancia do mapeamento da acessibilidade em atrativos turisticos.
Sdo apresentados relatos de uma pessoa com deficiéncia e com experiéncia
como gestor publico e de uma diretora executiva de um empreendimento
reconhecido internacionalmente pela promocao de acdes de acessibilidade.

O ultimo médulo ‘Caminhos para elaboracdo do projeto executivo em
obras’ é composto por oito aulas. O conteudo contempla o papel do plano
diretor municipal, destacando a importancia da Comissao Permanente de
Acessibilidade (CPA); discute a natureza de projetos executivos de obras
referentes a equipamentos turisticos, como portais, centros de atendimento,
parques, praias, cachoeiras, mobilidrio urbano, museus, sistemas viarios etc.
Ressalta-se a importancia das normas técnicas, como NBR 9050:2021 e NBR
16.537:2024, para a aprovacao e licenciamento de projetos do setor privado.
O moédulo também apresenta a preparacdo dos estudos sobre custos
do projeto executivo e sugere um modelo de planilha orcamentdria. Sao
discutidos fatores que influenciam na escolha de empresas e prestadores
de servicos para a execucao da obra, como precos, histérico da empresa,
documentacéo, registo em conselhos profissionais.

O sétimo modulo tem como objetivos informar sobre a existéncia de
legislacbes sobre acessibilidade; apresentar os conceitos de turismo
acessivel e desenho universal; enumerar os diversos modos de melhorar a
infraestrutura de edificagdes e servicos para atender o turista com deficiéncia
emobilidade reduzida em conformidade com as normas técnicas especificas;
demonstrar a importancia do mapeamento da acessibilidade em atrativos
turisticos; apresentar as fontes de financiamento e linhas de crédito para
promocao da acessibilidade em destinos turisticos. O moédulo apresenta
o relato de uma arquiteta e pessoa com deficiéncia, compartilhando suas
perspectivas sobre a execucao de projetos executivos.
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Apds a conclusdo dos sete modulos, os participantes sdo convidados a
avaliar a capacitacdo. O roteiro de avaliacdo levanta informacdes sobre
a forma de conhecimento do curso; compara o nivel de conhecimento
sobre turismo acessivel antes e depois da capacitacdo; avalia o nivel de
satisfacdo do participante acerca da acessibilidade através das ferramentas
de audiodescricao, Libras, VLibras e legendas; bem como sobre o nivel de
exigéncia da capacitacdo; nivel de satisfacdo com os recursos pedagogicos
usados na capacitacdo; o entendimento da linguagem ou termos técnicos
de acessibilidade usada no curso; e o método de avaliacdo ao final dos
modulos; a duracao da capacitacdo. No médulo de encerramento, também
sdo investigados o interesse do participante em fazer outras capacitacdes
sobre o tema turismo acessivel e a possibilidade de recomendacdo do
curso. O perfil do participante é tracado por meio de questdes relacionadas
ao setor de atuacao, regido de residéncia e interesse em receber noticias,
materiais e informacodes técnicas.

Por fim, o curso de capacitacdo intitulado ‘Mapeamento da Acessibilidade
em Atrativos Turisticos’consistiu em um produto do Projeto e possibilitou aos
participantes agregarem um arcabouco tedrico e pratico de conhecimento
sobre a temética em tela.
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CONCLUSOES SOBRE
O DIAGNOSTICO

O levantamento-diagndstico realizado pela equipe técnica e académica do
Projeto Turismo Acessivel para Todos no Estado do Rio de Janeiro, junto aos
municipios que compuseram a amostra de pesquisa, teve como objetivo
levantar as condicdes de acessibilidade existentes nos organismos publicos
de turismo. Dos 92 municipios que fazem parte da divisdo administrativa do
Estado do Rio de Janeiro, 62 responderam ao questionario, e o balanco final
deste levantamento conheceremos a seguir.

Antes, vale lembrar que até a Constituicdo Federal de 1988, a acessibilidade
nado era algo visto com muita importancia no Brasil. Foi apenas em 1961 que
se comecou a dar os primeiros sinais de uma sociedade mais inclusiva, com
a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB). Nela, estudantes
com deficiéncia eram chamados de“excepcionais”e deveriam ser integrados
nas salas de aula. Durante a ditadura militar, essa mesma lei foi alterada.
Estudantes com deficiéncia comecaram a ser chamados de alunos com
deficiéncia fisica ou mental, e eram enviados a instituicdes especificas para
suas necessidades.

Pouco tempo apds a ultima constituicdo, em 1991, foi aprovada a Lei de
Cotas, com o objetivo de quebrar as barreiras no mercado de trabalho para
as pessoas com deficiéncia. A evolucéo foi constante até os dias atuais, ainda
que a sociedade continue enfrentando muitas dificuldades nesse sentido.

Na mesma direcdo, as leis de acessibilidade no turismo no Brasil sdo
fundamentadas em um conjunto de normas e politicas publicas voltadas
para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso igualitario a
todos os servicos e ambientes turisticos. Essas leis buscam assegurar que
os destinos turisticos, os meios de transporte, o setor de hospedagem, os
restaurantes, os eventos e outros instrumentos do setor sejam acessiveis,
proporcionando seguranca, conforto e autonomia a todos os visitantes e
viajantes.

Aprincipal legislacdo que rege a acessibilidade no pais é o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia ou Lei Brasileira de Inclusao (LBI) (Lei n® 13.146/2015), que
estabelece direitos e garantias fundamentais para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em diversos setores, incluindo o turismo. Essa lei prevé
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a adaptacao de espacos publicos e privados de uso coletivo, incluindo
infraestruturas turisticas, e estipula que os servicos oferecidos sejam
acessiveis a todos. Além disso, requlamentacdes especificas para o setor de
turismo sdo complementadas por normas técnicas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), como a NBR 9050, que define padrbes de
acessibilidade em edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
As politicas publicas de acessibilidade no turismo no Estado do Rio de
Janeiro tém avancado, especialmente em areas urbanas e destinos turisticos
mais populares, mas ainda enfrentam desafios para garantir pleno acesso
a pessoas com deficiéncia. O Rio de Janeiro segue a legislacdo nacional,
como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), e possui
regulamentacdes locais que reforcam a necessidade de adaptacdo de
espacos turisticos. O Plano Estadual de Turismo do Rio de Janeiro (2019-
2024) também destaca a inclusdo como um dos pilares do desenvolvimento
turistico, apontando a acessibilidade como uma das metas para melhorar a
experiéncia de todos os visitantes, incluindo pessoas com deficiéncia.

Na pesquisa junto as Secretarias Municipais, dos 62 municipios respondentes
(ver listagem no Apéndice E), todos integram alguma Regido Turistica,
sendo que cinco estdo na categoria A e oito estdo na categoria B do Mapa
do Turismo. Este quantitativo de municipios se encontra nas primeiras
categorias de classificacdo do turismo é um numero considerado baixo,
levando em consideracdo o total de municipios do Estado. A grande maioria
dos municipios avaliados esta localizado nas regides interioranas do Estado.
Foi possivel constatar que nos principais destinos turisticos, como a cidade
do Rio de Janeiro, em atrativos como o Cristo Redentor e o Pao de Aclcar,
ha investimentos significativos em infraestrutura acessivel, incluindo
rampas, elevadores, banheiros adaptados e mapas tateis. No entanto,
em dareas menos urbanizadas ou em pontos turisticos pouco conhecidos,
a infraestrutura ainda pode ser inadequada, com falta de sinalizacdo
apropriada e auséncia de acessos adequados para cadeirantes ou pessoas
com mobilidade reduzida. Essa ultima condicdo se amplia para municipios
menos conhecidos/visitados do interior ou mesmo de importantes regides
turisticas, como a Costa Verde, a Costa do Sol, o Vale do Café, a Aguas do
Noroeste e os Caminhos da Mata.

Ainda no ambito da legislacdo, foi questionado se o érgdo municipal
responsavel pelo turismo aplica a legislacdo e as normas de acessibilidade
(especialmente a NBR 9050 de 2020) na elaboracao de termos de referéncia
e/ou projetos para atrativos turisticos. Nota-se, pelos resultados, que o
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atendimento as normas técnicas de acessibilidade é um grande desafio
para os participantes, tendo em vista que apenas 13 indicaram atender
aos requisitos de normas. Além disso, 20 participantes apontaram o
desconhecimento dessa informacéo.

E quando questionados se o Orgao municipal responsavel pelo turismo
tem conhecimento sobre o “Programa Turismo Acessivel” do Ministério do
Turismo, que teve inicio em 2012, 27 responderam que sim, 19 responderam
que ndo, e 16 ndo souberam responder. Nesse sentido, ao serem indagados
sobre a busca de informacées sobre o Turismo Acessivel, pouco mais da
metade afirmou fazer essa busca.

Outro dado levantado foi que as leis municipais de acessibilidade no interior
do Estado do Rio de Janeiro variam significativamente entre os municipios,
com grandes diferencas no nivel de implementacdo e fiscalizacdo das
normas de acessibilidade. Enquanto cidades de maior porte ou que
possuem grande fluxo turistico, como Petropolis, Angra dos Reis e Paraty,
tém avancado em politicas de inclusdo e adaptacdo de infraestrutura,
municipios menores enfrentam maiores desafios, tanto em termos de
recursos quanto de priorizacdo dessas politicas.

Nos municipios maiores ou com apelo turistico, ha mais incentivos e pressao
para o cumprimento das normas de acessibilidade, devido a visibilidade e
demanda de turistas e moradores com deficiéncia. Petrépolis, por exemplo,
tem adaptado museus e espacos publicos, e Angra dos Reis implementou
algumas melhorias em dreas turisticas. No entanto, em areas rurais ou
municipios de menor porte, muitas vezes faltam verbas e uma fiscalizacao
efetiva para garantir que os espacos publicos, escolas, postos de saude e
areas de lazer sejam acessiveis.

No que tange aos Planos Diretores Municipais (PDMs) do Estado do
Rio de Janeiro, estes desempenham um papel crucial na orientacdo do
desenvolvimento urbano e na formulacdo de politicas publicas, incluindo
a acessibilidade em espacos turisticos. Esses planos funcionam como
instrumentos de planejamento territorial, sendo obrigatérios para
municipios com mais de 20 mil habitantes e para aqueles integrantes de
regides metropolitanas, como é o caso de muitos municipios fluminenses.
A acessibilidade, como componente essencial da mobilidade urbana e
da inclusao social, deve ser uma prioridade nas diretrizes desses planos,
especialmente no que se refere ao turismo.
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No contexto turistico, a inclusdo de politicas de acessibilidade nos PDMs é
fundamental para garantir que os espacos e equipamentos turisticos sejam
acessiveis a todos os cidaddos, especialmente pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Além disso, o turismo é uma das principais atividades
econOmicas de varias cidades fluminenses, como Rio de Janeiro, Paraty,
Angra dos Reis, Petrépolis, Buzios, alguns dos municipios da amostra
pesquisada. Além dos PDMs, é fundamental que as diretrizes municipais
estejam alinhadas com as legislacdes estaduais e federais de acessibilidade,
sobretudo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015 e a Lei
n° 10.098/2000).

Para que a acessibilidade no turismo seja plenamente atendida, os PDMs
devem:

a) Incorporar normas de acessibilidade: Os planos diretores devem incluir a
NBR 9050 da ABNT, que estabelece critérios de acessibilidade em edificacdes,
mobilidrio urbano e vias publicas. A presenca de calcadas acessiveis, rampas
e sinalizacdées adequadas sdo fundamentais para a mobilidade de turistas
com deficiéncia;

b) Priorizar a adaptacdo de pontos turisticos: Monumentos, museus, praias
e areas de lazer devem estar devidamente adaptados para receber todos
os turistas. O plano diretor deve prever a alocacao de recursos para essas
adaptacoes;

¢) Garantir acessibilidade no transporte publico: Para o turismo acessivel,
o transporte publico também deve ser acessivel, com 6nibus, metros e
estacdes adaptadas para pessoas com deficiéncia. A conectividade entre os
meios de transporte e os pontos turisticos é um fator crucial nesse processo;
d) Promocdo da capacitacdo profissional: O treinamento de servidores
publicos, guias turisticos e trabalhadores do setor de turismo para atender
pessoas com deficiéncia é outro ponto importante a ser previsto nos PDMs,
garantindo que a acessibilidade nao se limite a infraestrutura, mas também
ao atendimento.

Segundo dados do levantamento realizado, apenas 23 municipios
possuem Plano Municipal sobre Acessibilidade e um Orgéo voltado para
o atendimento de pessoas com deficiéncia, o que sugere um avanco no
reconhecimento institucional da necessidade de regulamentacao sobre o
tema, mas também, por outro lado, muito ainda a avancar. O que realmente
é preocupante é o dado sobre a existéncia de um Plano Diretor de Turismo
que contemple a acessibilidade nos municipios da pesquisa. Do montante
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pesquisado, apenas sete municipios indicaram a existéncia de tal plano,
o que reflete uma falta de planejamento estratégico que considere as
necessidades de acessibilidade no planejamento e desenvolvimento
turistico.

A existéncia e o funcionamento de espacos de negociacdo e conselhos
municipais dos direitos da pessoa com deficiéncia (CONDEFI), varia
significativamente nos municipios do interior do Estado do Rio de Janeiro,
embora a pesquisa tenha apontado que a ampla maioria dos participantes
indicou a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo em atividade. A
criacdo desses conselhos é incentivada em todo o pais como um mecanismo
de controle social e participacdo na formulacdo e monitoramento de
politicas publicas de acessibilidade, mas muitos municipios do interior
ainda enfrentam dificuldades em manter esses conselhos ativos e eficazes.

Nos maiores municipios e em regides turisticas, como Petrépolis e Angra
dos Reis, o CONDEFI costuma estar presente e, em alguns casos, atua
de maneira mais estruturada, promovendo debates e pressionando o
poder publico por melhorias na acessibilidade. Esses conselhos retinem
representantes da sociedade civil, associacbes de pessoas com deficiéncia,
além de representantes governamentais, sendo espacos importantes
para a discussao de politicas e a fiscalizacdo do cumprimento das leis de
acessibilidade.

Vale ressaltar que sdo os 6rgdos municipais de turismo os responsaveis pela
aplicacdo da legislacdo e das normas de acessibilidade (especialmente a
NBR 9050 de 2020). Esta pesquisa evidenciou, através de seus resultados,
que o atendimento as normas técnicas de acessibilidade séo um grande
desafio para os participantes, tendo em vista que apenas 13 indicaram
atender aos requisitos de normas. Além disso, 20 participantes apontaram o
desconhecimento dessa informacéo.

A aplicacdo das leis de acessibilidade nos municipios do estado do Rio de
Janeiro representa um dos pilares fundamentais para assegurar o direito
a mobilidade, ao acesso igualitario aos espacos e ao pleno exercicio da
cidadania por todas as pessoas, em especial aquelas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Embora existam marcos regulatérios e normativos
estabelecidos — como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e as diretrizes
da ABNT NBR 9050 — sua implementacdo em nivel municipal enfrenta uma
série de obstaculos praticos e estruturais. Esses desafios sdo particularmente
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evidentes nas dreas urbanas mais antigas e em locais publicos, onde a
adaptacao aos padroes de acessibilidade requer intervencées complexas e,
frequentemente, custosas.

Esta pesquisa pode concluir, sobretudo por meio do mapeamento
das condicbes de acessibilidade em atrativos turisticos, que um dos
principais obstaculos na aplicacdo efetiva das leis de acessibilidade é a
falta de fiscalizacdo constante e a auséncia de uma cultura consolidada de
acessibilidade. Muitos municipios carecem de equipes qualificadas para
fiscalizar e orientar o cumprimento das normas, o que resulta em projetos
e obras que, mesmo quando planejados para serem acessiveis, acabam se
desviando dos requisitos técnicos. Além disso, a escassez de treinamentos
especificos para profissionais de engenharia, arquitetura e urbanismo pode
levar a uma visao limitada sobre o conceito de acessibilidade, restringindo-o,
por exemplo, a instalacdo de rampas, sem considerar outras necessidades,
como a sinalizacao tatil, as adaptacdes para surdos e as adequagdes de
iluminacao para pessoas com baixa visao.

Para superar essas barreiras, recomenda-se um conjunto de acdes integradas
que combinem fiscalizacdo, capacitacdo profissional, inclusdo comunitaria
e financiamento publico. Primeiramente, é crucial que os municipios
estabelecam um sistema de fiscalizacdo continuo e rigoroso, que nao
sé supervisione o cumprimento das normas, mas também, que oriente
construtoras e arquitetos sobre as melhores praticas de acessibilidade.
Para que esse sistema seja efetivo, a criacdo do érgdo municipal especifico
para acessibilidade é uma medida estratégica, além de incluir a adaptacdo

progressiva de espacos e servicos publicos essenciais.

A capacitacdo é outro ponto essencial. Profissionais de engenharia,
arquitetura e urbanismo, bem como gestores publicos, devem passar por
treinamentos periédicos em acessibilidade, que incluam visitas técnicas a
espacos acessiveis de referéncia e workshops sobre as mais recentes normas
e inovacdes de acessibilidade. Parcerias com universidades e organizacdes
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia podem contribuir para
enriquecer esses programas de capacitacdo e estimular a formacao de
uma geracao de profissionais mais sensiveis e qualificados para pensar a
acessibilidade de forma integral.

Ademais, recomenda-se que os municipios criem canais de comunicacdo
direta com as pessoas com deficiéncia, de forma que possam expressar
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suas demandas e colaborar na identificacdo de problemas de acessibilidade
em seus bairros e comunidades. Isso pode ser feito por meio de audiéncias
publicas, conselhos municipais de acessibilidade e ferramentas digitais de
denuncia e sugestdes. Essa participacao ativa da populacdo nao sé garante
que as politicas de acessibilidade atendam as reais necessidades das
pessoas, mas também, que promovam uma cultura de inclusao e respeito
a diversidade.

Por fim, aimplementacéo de politicas de acessibilidade exige uma alocacdo
orcamentéria adequada. E importante que os municipios reservem, em
seus orcamentos, recursos especificos para adaptacées de infraestrutura
e manutencao de espacos acessiveis. Além disso, o incentivo a parcerias
publico-privadas pode ser uma alternativa para viabilizar projetos de maior
custo, especialmente em dareas de interesse turistico ou historico.

Emresumo,aaplicacdodasleisdeacessibilidade nos municipiosdoEstadodo
Rio de Janeiro é um processo que exige compromisso, planejamento e acdo
colaborativa entre o poder publico, profissionais da area e a comunidade.
Com investimentos em fiscalizacdo, capacitacdo, inclusdo comunitdria e
alocacao de recursos, os municipios tém a oportunidade de construir um
ambiente urbano inclusivo, acessivel e que respeite a dignidade e os direitos
de todas as pessoas.

Abaixo listamos algumas diretrizes e recomendacdes objetivas para gestores
publicos e privados, no que tange ao planejamento e a gestdo acessivel dos
destinos turisticos do nosso Estado:

- Os municipios precisam explorar o turismo acessivel de maneira eficaz em
suas campanhas promocionais;

- A acessibilidade e a inclusao social devem ser garantidas como prioridades
constantes tanto para os gestores publico e privados, quanto para a
comunidade em geral;

- E necessario reverter o cendrio de baixa acessibilidade e promover a
sensibilizacdo e adequacdo de infraestruturas como parte integrante da
estratégia de planejamento turistico local;

- Mecanismos de fiscalizacdo eficientes devem ser implementados para
garantir o cumprimento das normas de acessibilidade;

- O conselho de turismo deve participar ativamente na formulacdo e
implementacao de politicas de acessibilidade no turismo local;

- Gestores e/ou colaboradores com deficiéncia devem atuar no érgéo
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municipal de turismo da cidade;

- Medidas especificas devem ser tomadas para garantir que o patrimonio
historico-cultural seja acessivel para pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou intelectuais;

- As infraestruturas turisticas atuais devem estar preparadas para oferecer
acessibilidade em todos os segmentos turisticos;

- A administracdo municipal deve se comprometer a liderar e facilitar
iniciativas de acessibilidade junto aos empresarios e proprietérios de
atrativos turisticos;

- A mentalidade dos empresarios locais deve ser transformada para que
vejam a acessibilidade como um investimento, e ndo como um custo;

- As condicbes para obtencao de crédito devem ser favoraveis, especialmente
para pequenos negdcios e iniciativas locais, a fim de apoiar a adaptacdo
para a acessibilidade;

- A falta de informacdes online sobre a acessibilidade de produtos e servicos
turisticos compromete a transparéncia e dificulta o planejamento auténomo
e seguro de viagens por parte de turistas com deficiéncia;

- Sem conhecimento sobre a quantidade de quartos acessiveis, é dificil
incentivar adequadamente os meios de hospedagem a se adaptarem ou
medir o progresso em acessibilidade;

- A auséncia de intérpretes compromete a qualidade dos servicos para o
publico surdo, e o municipio deve considerar parcerias com associacoes
locais de surdos ou oferecer cursos de Libras para servidores;

- O 6rgéo de turismo precisa possuir equipes capacitadas para implementar
e fiscalizar as normas de acessibilidade;

- Um programa de acompanhamento deve ser estabelecido para garantir
que os projetos turisticos estejam adequados as normas de acessibilidade
ao longo de sua execucéo.

Ao concluir esta pesquisa sobre acessibilidade no turismo, reconhecemos
que, embora avancos importantes tenham sido alcancados, ainda ha
um longo caminho a ser percorrido para que a experiéncia turistica seja
verdadeiramente inclusiva para todos. Identificamos limitacoes estruturais
e culturais que persistem, dificultando o acesso e a plena participacdo
de pessoas com deficiéncia em muitos atrativos turisticos de muitas
localidades turisticas. Barreiras fisicas, falta de informacdo acessivel e
limitacdes nos servicos oferecidos sdo alguns dos desafios mais comuns
que comprometem o direito ao lazer e a descoberta do novo, por meio dos
deslocamentos turisticos.
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Diante desse cenario, é essencial que futuras pesquisas aprofundem temas
ainda pouco explorados, como a experiéncia subjetiva das pessoas com
deficiéncia nos espacos turisticos e a criacdo de tecnologias assistivas
voltadas especificamente para o turismo. Estudos de campo que avaliem
a eficacia das politicas publicas de acessibilidade e investigacdes sobre as
necessidades de formacao dos profissionais da area turistica também sao
fundamentais para preencher as lacunas identificadas.

Este é um campo que exige esforco coletivo e 0 compromisso continuo de
pesquisadores, gestores e da sociedade. Assim, esperamos que este trabalho
contribua para o fortalecimento de um turismo mais inclusivo, onde o
direito de explorar, de se encantar e de pertencer ao mundo seja garantido a
todos, sem excecao. Que as proximas geragdes possam vislumbrar destinos
mais abertos, acolhedores e acessiveis, onde a diversidade seja celebrada
em cada ponto de partida e em cada lugar de chegada.
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MATRIZ DE ACESSIBILIDADE
EM ATRATIVOS TURISTICOS

CHECK-LIST PARA AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE DADOS
DE IDENTIFICAGCAO

Empresa:
Endereco:
Contato da Empresa:
Coleta de Dados:
Supervisao Técnica:
Data da visita:
Fonte: AVAPE - Associacdo para Valorizacao de Pessoas com Deficiéncia
1. ACessos:

1.1. Possui rota acessivel: D Sim D Nao
Distancia maxima das demais rotas:

1.2. Possui piso tatil direcional: [ Jsim[_INzo
1.3. A rota acessivel é também o acesso principal: [ Jsim[INso

1.3.1. Catracas ou cancelas de acesso: D Sim D Nao
Alguma acessivel [ Isim[_INzo

1.3.2. Porta giratéria / dispositivo de seguranca: D Sim D Nao
Alternativa acessivel L] sim [_INao

1.4. Passeios Externos D Sim D Nao
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1.4.1. Faixa livre: D Sim D Nao
Dimensoes:

1.4.2. Obstaculos: [_Jsim[_INao Quais:

1.4.3. Estado de Conservagao

1.5. Guias rebaixadas adequadas: D Sim D Nao

1.6. Faixas de pedestre: [ Jsim[_INso [_JRebaixadal JElevada
1.6.1. Fluxo: Largura da via:

1.7. Piso tatil de alerta em guias rebaixadas [ Jsim[INao
1.8. Piso tétil de alerta em obstaculos L] sim [_]Nao

1.9. Comunicacéo e sinalizacdo [ Isim[_INzo
1.9.1.[lindicativa [IDirecional []informativa

1.10. Estacionamento: [ sim [_]Nao

1.10.1. Total de vagas existentes: Vagas acessiveis:
1.10.2. Distancia maxima até a rota acessivel:

1.10.3. Possui sinalizacao SIA demarcada: [ Jsim[INzo
1.10.4. Sinalizagao vertical: [ Jsim[_INao

1.10.5. Area adicional: L | sim[_]Nao Largura:

2. Circulagdo:

2.1. Fluxo de pessoas:

2.2.Largura:
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2.3. Comprimento:

2.4. Inclinacao:

2.4.1. Comprimento: Area de descanso (medida):
2.5. Obstaculos:[_sim ] Nao

2.6. Area de manobra:[_]sim[_INao Dimensoes:

2.7. Bolsao de retorno: L_Jsim [ IN&o Distancia:

2.8. Manobra com deslocamento: [ sim [_]N&o

2.9. Objetos e/ ou botoeiras de acionamento: [ Isim[_INo Altura:
2.10. Guia de Balizamento: ] sim[_INo

2.11. Revestimento piso:

2.12. Pisos téteis || Direcional [ Alerta

2.13. Tratamento de desniveis: ] Sim[_INao

2.14. Grelhas e juntas de dilatacao: [ Jsim[_INao
Espacamento maximo:

2.15. Caixas de Inspecao: [ sim[INao [ INiveladas [] Antiderrapantes
2.16. Capachos: [ Isim[_INgo

2.17. Carpetes/Forracoes: [ kim[_INao Altura felpa:
Rugosidades: [ Jsim[INao

3. Portas de sanitdarios e rotas acessiveis:
3.1.Vaos minimos existentes:

3.2. Altura macaneta: Tipo de acionamento:
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3.3.Revestimento inferior resistente a impactos: D Sim D Nao Altura:

3.4. Puxador interno horizontal associado a macganeta: [ Jsim[INao
Dimensoes: Altura:

3.5.Tipo Vaivém:[_sim[_INao
3.5.1.Visor:_JSim[_INao Dimensées:
3.6.Tipo Correr: [ Isim[_INzo
3.6.1.Trilho superior: [ Jsim[INzo

3.6.2. Trilho inferior : LI sim [_INao
Nivelados com o piso: [ Isim[_INzo

3.7. Dispositivos de acionamento: Sim Nao Altura:

3.8. Sensores Opticos: [ Isim[_INzo

Atende pessoas de baixa estatura, criancas e usudrios de cadeira de rodas:
[Jsim[INao

3.9. Sinalizacao (incluindo batentes):

3.9.1. Braille: [l sim [_INzo

3.9.2.Visual: L sim [_INzo

4. Existéncia do SIA nos seguintes locais:

4.1. D Acessos

4.2. DVagas de estacionamento destinadas aos Deficientes Fisicos

43.[] Embarque / Desembarque

4.4, D Sanitarios
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45, D Equipamentos exclusivos

4.6.[_]Areas de refigio, resgate e saidas de emergéncia
47. DArea reservada para usuarios de cadeira de rodas
5. Rotas de Fuga

5.1. Plano e Mapas tateis: [ Isim[ INo

5.2.Incorpora escada de emergéncia: [ Jsim[INao
5.2.1. Area de resgate: [ Jsim[] N&o Dimensaes:

5.2.2. Livre do fluxo principal: [ Isim[_INzo

5.2.3. Possui ventilacao: [ Isim[_INzo

5.3. Fluxo de Pessoas: Quantidade de Médulos Referéncia:
6. Rampas

6.1. Largura minima observada:

6.2. Altura :

6.3. Comprimento:

6.3.1. Possui area de descanso: L] sim[_]Nao

6.4. Guias de balizamento: L] Sim[_INao Altura:

6.5. Inclinagéo longitudinal:

6.6. Inclinagéo transversal:

6.7. Corriméaos duplos: [ Jsim[_INao

6.7.1. Material:
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6.7.2. Ambos os lados:[_] sim [ Nao

6.7.3. Largura / Diametro:

6.7.4. Distancia da Parede:

6.7.5.Prolongamento no inicio e término:L_Jsim[_INso Dimensaes:
6.8. Anéis a cada 1,00m nos corrimaos: [ Isim[_INao

6.9. Sinalizacdo Tatil de Alerta no inicio e término: [ Isim[_INgo
Dimensdes:

6.10. Patamares no inicio e término: D Sim D Nao Dimensoes:

7. Escadas
7.1. Largura observada: Corrimao intermediario: L] Sim[_INao
7.2. Desnivel: Quantidade patamares:

Dimensao longitudinal Minima:

7.3. Corrimées duplos: [ Isim[_INzo
Altura 1: Altura 2:

7.3.1. Material:

7.3.2. Continuo: L] sim[_INao

7.3.3. Ambos os lados:[_] sim [ N&o

7.3.4. Largura / Diametro:

7.3.5. Distancia da parede:

7.3.6.Prolongamento noinicio etérmino:L_Jsim[_INao Dimensaes:

7.3.7. Anteparo de paredes laterais: [ Jsim[_INao
Guarda-Corpo: [ Jsim[_INao
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7.4. Anéis a cada 1,00m nos corrimaos: D Sim D Nao

7.5.Sinalizacao tatil de alerta inicio e término: [ Jsim[INao

7.6. Degraus: [Ivazados[ IFechados

7.7. Existencial de bocel:L_]sim [_INao Dimensaes:

7.8. Sinalizacdo Braille nos corrimaos indicando os andares: [ Jsim[INso
Material:

7.9. Sinalizacdo visual nas extremidades dos degraus em cor contrastante:
[sim [ INzo

7.10. Pisos Constantes: L] sim [_]Nao

7.11. Espelhos constantes: [ Jsim[INzo

8. Elevadores

8.1. Piso tatil de alerta: [ Sim [_IN&o Dimensaes:
8.2. Sinalizacdo externa: [ Jsim[_INzo

8.2.1. Indicacdo de posicao para embarque:

8.2.2. Instrugdes de uso:

8.2.3. Indicacdo dos pavimentos atendidos:

8.3. Dispositivo de comunicagao para solicitacdo de auxilio: [ Jsim[_INao
8.4. Sinalizacéo interna: D Sim D Nao

8.4.1. Instrugdes de uso préximo a botoeira:

8.4.2. Indicacdo de posicao para desembarque:
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8.4.3. Indicacdo dos pavimentos atendidos:

8.5. Dimensodes Cabine: Reforma: D Sim DNéo
Espelho Oposto:DSim [ INso

8.6. Dimensodes Porta:
8.6.1. Aproximacao Frontal: [ Jsim[_INgo Lateral:[Jsim [[INao

9. Plataforma elevatoria vertical:

[ Jsim[INao

9.1.Uso

9.1.1..]Publico [IDesnivel:

9.1.2.L ] coletivo [ IDesnivel:

9.2. Caixa enclausurada: ] sim[_INao

9.3. Dispositivo de comunicagao para solicitacao de auxilio: [ Jsim[_INao
9.3.1. D No equipamento:

9.3.2.[_INos pavimentos atendidos

10. Plataforma elevatoria inclinada:
[ Jsim[_INao

10.1. Assento escamoteavel:[_] sim[_] Nao
10.2. Parada programada: [sim[_INso  Desnivel:

10.3. Area de espera com sinalizacao tétil indicando obrigatoriedade por
pessoa habilitada

10.3.1. LI Tatil

103.2.[] Visual
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10.4. Demarcacao de area de embarque e desembarque: [ Jsim[_INao

10.5. Demarcacgao da projecao do equipamento em utilizagao: [ Isim
Nao

10.6. Equipamento para solicitagao de auxilio no embarque/desembarque:
Sim[_INao

11. Sanitarios
11.1. Localizado em rota acessivel ou préximo: [ Jsim[INso
11.2. Localizado em todos os pavimentos: [ Isim[_INzo

11.3.Isolado Integrado
Altura: Largura: Comprimento:

11.4. Pecas Sanitarias:

11.4.1.1.Vaso Sanitario  Qtde total: Qtde acessivel :
Caixa Acoplada: [ Jsim[_INgo

11.4.1.2. Altura do assento: Século Assento sobreposto

11.4.2. Lavatorios Qtde total: Qtde acessivel:

11.4.2.1. Aproximacao frontal PCR-PMR: [ Isim[_INgo Altura:
11.4.2.2. Protecao Sifao: [ Isim[_INgo Altura:

11.4.2.3. Acionamento de torneiras:[_] Alavancal_] Sensor Eletronico
11.4.3. Mictérios  Qtde total: Qtde acessivel:

11.4.3.1. Altura: Barra vertical de apoio: [ Jsim[INao

11.4.4. Box de chuveiro Qtde total: Qtde acessivel:
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11.4.4.1. Dimensoes: Banco articulado: D Sim D Nao

11.4.4.2. Chuveiro ¢/ ducha manual: D Sim D Nao
D Monocomando D Alavanca

11.4.4.3. Barras de apoio: D Sim D Nao
Dimensoes: Altura:

11.5. Sinalizagdo de emergéncia: [visual L] sonora[]vibratsria
11.6. Barras de apoio: [ Ivaso Sanitario [_| Lavatério [ Mictério [] Box/
chuveiro

Material: Diametro:

11.7. Aproximacao de portas: D Sim D Nao
Frontal : Lateral:

11.8. Acionamento de descargas: [ comum L] Alavanca [] Automético
Altura:

11.9. Acessérios

11.9.1.[] cabide Altura:
11.9.2.[_IToalheiro Altura:

11.93.[] Espelho Altura:
11.9.4.[_]Saboneteira  Altura:
11.9.5.[_Iporta objetos Altura:

11.10. Possui area de transferéncia

11.10.1. [ Lateral[] Perpendicular [] Diagonal

11.13. Permite giro:[_Jooe [ J1800 [ ]3600
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12. Mobilidrio:
12.1. Mesas:

Altura minima inferior 0,73m: D Sim D Nao
Permite avanc¢o 0,50m: D Sim D Nao

Dimensodes: Faixa livre de circulacao 0,90m: D Sim D Néao

5% das mesas sao acessiveis: D Sim D Nao

12.2. Balcoes:
Atendimento: Alt. inferior: Alt. superior:
Largura: Alcance maximo:

Auto-Servico (restaurantes): 50% total acessivel: D Sim D Nao

Bandejas, talheres, pratos, temperos, alimentos dentro da faixa de alcance
manual: D Sim D Nao

Passa-pratos com altura entre 0,75m e 0,85m: D Sim D Nao
Caixa automatico: 5% do total é acessivel: D Sim D Nao

Bilheteria acessivel: Sim Nao Altura maxima 1,05m: D Sim D Nao
Area de manobra rotacido 180° com MR: [ Jsim[_INao

Auto-Atendimento: Minimo 1 equipamento, por servi¢o, por pavimento
acessivel:[_Jsim[_]Nao

Controles localizados entre 0,80 e 1,20m do piso: [ Isim[_INgo
Profundidade maxima dos controles de 0,30m: D Sim D Nao

Dispositivos para retirada e insercao de produtos entre 0,40 e 1,20m:
SimL_INao

Teclas numéricas com o mesmo arranjo telefénico: [ Jsim[INao
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Minimo de 1 equipamento com informacdes visuais, auditiva, tateis: D Sim
Nao

12.3. Bebedouros:

Qtde total: Qtde acessivel: Alt. livre inf.:
Alt. bica:

12.4. Telefones:
Qtde total: Qtde acessivel: Alt. livre inf.:

Anteparo altura minima 2,10m: D Sim D Nao
Amplificador de sinal: [ Jsim[_INao

Nao Telefones com texto: D Sim D Nao
Cabina:

[ Ipiso em nivel [vao livre 0,80m [ telef. suspenso [ abert porta p/
fora []Barra vertical

12.5. Abrigos de Embarque e Desembarque de Transporte Coletivo:
Todos sao acessiveis: [ Sim [ Nao

Assento e MR fora da faixa livre.:[_] Sim[_INao

Piso tatil de alerta entre o ponto e o leito carrocavel: [ Isim[_INzo

12.6. Semaforos ou focos de pedestres:
Emitem sinais sonoros intermitentes e nao estridentes: D Sim D Nao

12.7.Vegetacao: Interferem na faixa livre de circulacao: [ Jsim[_INao

Dotada de espinhos, substancias tdxicas ou que desprendam muitas folhas,
flores ou frutos que tornem o piso escorregadio:L_1Sim[_INao

13. Bens Tombados
13.1. Atende todos os critérios de acessibilidade: D Sim D Nao

13.2. Atendo critérios especificos pelos 6rgaos de patrimoénios: [ Jsim[_INao
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13.3. Existem locais especificos onde é impossivel garantir a acessibilidade:
[ Sim - Nesses locais ¢ garantido o acesso as areas ou elementos onde
a adaptacédo seja impraticavel, por meio de informacao: [ visual L[]
Auditiva |_JTatil

[ INso

13.4. O sitio é considerado inacessivel ou com visitagao restrita: [ Jsim[_INao
Sdo oferecidas para proporcionar a possibilidade de serem tocados para
compreensao tatil:

Mapas D Maquetes D Pecas de acervo (originais ou cépia)
14. Locais de reunido

14.1. Cinemas, teatros, auditorios e similares

14.1.1. Possui na area destinada ao publico, espacos reservados para:
PCR D assentos para PMR assentos para PO

14.1.2. Qtde total: Qtde acessivel: Qtde Setores:

14.1.3. Proximo rota acessivel / fuga: [ Jsim[_INao
Préoximo circulagao: [ Jsim[_INao

14.1.4. Assento para acompanhante: [ Jsim[_INao Quantidade:

14.1.5. Identificacao através do SIA no local e na bilheteria: [ Jsim[_INso
14.1.6. Distancia do local ao palco: Altura maxima (tela/palco):

Existem anteparos em frente aos espacos para PCR: [ Jsim[INao

O espaco para PCR possui as dimensées minimas de 0,80m x 1,20m,
acrescido de 0,30m de largura na frente ou atras para circulacdo: [ Jsim
Nao

Os assentos para PMR e PO, possui espaco livre frontal minimo de 0,60m:

Sim Nao

Suportam carga de no minimo 250kg: [ Jsim[INao
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14.1.7. Camarins acessiveis: D Masculino D Feminino D Unissex

14.1.8.Existem rotaacessivelinterligando o espaco PCRao palco e bastidores:

[ Isim[ INgo

14.1.9. Possui desnivel entre o palco e a platéia vencido por rampa:
[sim [ INso
Altura do desnivel: Largura do desnivel:

Guia Balizamento: Sim Nao Piso tatil de alerta indicando desnivel:
[ Jsim[INao

No palco existe |%'oago para intérprete de libras:
Identificado L_Illuminado _INao ha

14.1.10. Locais de exposicdes — objetos sdo acessiveis: D Sim D Nao
Titulos e Textos explicativos: (] emitem sinais sonoros[_] Estao em Braille
15. Restaurantes, refeitorios, bares e similares

15.1.1. Mesas:

Quantidade de mesas: Quantidade acessiveis:
Altura minima inferior 0,73m: D Sim D

Nao Permite avan¢o 0,50m: D Sim D Nao

Dimensoes: Faixa livre de circulacao 0,90m: D Sim D Nao

15.1.2. Balcoes:

Atendimento: Altura inferior: Altura superior:
Largura: Alcance maximo:

Auto-Servico (restaurantes): 50% total acessivel: D Sim D Nao

Bandejas, talheres, pratos, temperos, alimentos dispostos dentro da faixa
de alcance manual: D Sim D Nao

Passa-pratos com altura entre 0,75m e 0,85m: D Sim D Nao
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15.1.3. Cardapios em Braille: [ Jsim[_INao
16. Parques, Pracgas e Locais Turisticos

16.1. O local admite: Pavimentacao Mobilidrio Equipamentos
Todos sao acessiveis:_|Sim[_INdo  Comentarios:

16.2. Caracteristicas ambientais legalmente preservadas: [ Jsim[INao

16.3. Em rotas acessiveis os pisos possuem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante, que nao provoque trepidacdo em dispositivos com rodas:
[ Isim[_INgo Inclinacdo méaxima de 5%

16.4. Mesas: Quantidade total: Quantidade acessiveis: Quantidade
adaptaveis: Altura minima inferior 0,73m: D Sim D Nao

Permite avanc¢o 0,50m: D Sim D Nao

Dimensoes: Faixa livre de circulacao 0,90m: D Sim|:| Nao

16.5. Areas Tombadas:

Atende todos os critérios de acessibilidade: [_] sim[_INao

Atende critérios especificos pelos 6rgaos de patriménios: [ Jsim[_INzo

Existem locais especificos onde é impossivel garantir a acessibilidade:

[ ] sim - Nesses locais é garantido o acesso as areas ou elementos onde a

adaptacao seja impraticavel, por meio de informacao: Visual Auditiva Tatil
Nao.

O sitio é considerado inacessivel ou com visitacao restrita: [ Jsim[_INao
Séao oferecidas para proporcionar a possibilidade de serem tocados para
compreensao tatil:

Mapas [] Maquetes [] Pecas de acervo (originais ou cépia)
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REsumo I

A acessibilidade é um direito fundamental da sociedade mundial. No caso
do turismo, a acessibilidade pode ser um diferencial na escolha de destinos
e de experiéncias turisticas inclusivas. Assente numa revisao sistematica
da literatura, o objetivo desta pesquisa é mapear a producdo cientifica
nacional sobre turismo e acessibilidade. Especificamente, buscou-se: (i)
apresentar uma analise descritiva do perfil da producao; ii) problematizar
o entendimento sobre turismo acessivel e o enfoque da analise dos artigos
que tratam do contexto brasileiro. Para isso, foram analisados de maneira
quali-quantitativa 85 artigos cientificos disponiveis na base de dados
Publicacbes de Turismo e publicados, majoritariamente, em peridédicos
nacionais. As publicacbes ocorreram entre o periodo de 2005 e 2023, com
maior concentracao de pesquisas em 2013 (n=11) e a partir de 2020 (n=40).
Os artigos sao sobretudo empiricos, de natureza qualitativa, e abordam a
acessibilidade de maneira ampla, sem especificar um tipo de deficiéncia ou
publico. Dentre os artigos que abordaram alguma deficiéncia especifica, as
deficiéncias fisica e visual foram as mais pesquisadas (n=28), sendo que a
deficiéncia cognitiva esteve presente em apenas um artigo, o que evidencia
uma lacuna na pesquisa. Foi possivel identificar, também, que a tematica
vem sendo discutida a luz de teorias sobre hospitalidade, inclusao social,
competitividade, destinos turisticos inteligentes e mobilidade. Ha, portanto,
dois entendimentos acerca do turismo acessivel: como um segmento
capaz de contribuir para a atracdo de novos turistas e para a formatacao
da imagem de um destino; e como uma forma de organizacao do turismo
que suplanta a discussao de segmentacao e o entende como caminho de
promogao da inclusao social e igualdade de oportunidades.

Sobre os casos estudados, destacam-se as pesquisas de avaliacdao da
acessibilidade em unidades de conservacao, meios de hospedagem e
equipamentos culturais, principalmente os localizados na regidao nordeste
do pais. O estudo oferece contribuicdes tedricas para a area de conhecimento
do Turismo, no que tangencia a discussao sobre acessibilidade.

Palavras-chave: Turismo; Acessibilidade; Deficiéncia; Turismo Acessivel.
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Turismo y Accesibilidad: Una Revisidn Sistemdatica de la
Literatura en el Contexto Brasileno

Resumen

La accesibilidad es un derecho fundamental de la sociedad mundial. En el
caso del turismo, la accesibilidad puede ser un diferencial en la eleccién de
destinos y experiencias turisticas inclusivas.

Basandose en una revisidn sistematica de la literatura, el objetivo de esta
investigacion es mapear la produccion cientifica nacional sobre turismo y
accesibilidad. Especificamente, se busco: (i) presentar un andlisis descriptivo
del perfil de la produccion; (ii) problematizar la comprensién sobre turismo
accesible y el enfoque del andlisis de los articulos que tratan el contexto
brasilefio. Para ello, se analizaron cuali-cuantitativamente 85 articulos
cientificos disponibles en la base de datos Publicaciones de Turismo
y publicados mayormente en revistas nacionales. Las publicaciones
ocurrieron entre 2005 y 2023, con mayor concentraciéon de investigaciones
en 2013 (n=11) y a partir de 2020 (n=40). Los articulos son principalmente
empiricos, de naturaleza cualitativa, y abordan la accesibilidad de manera
amplia, sin especificar un tipo de discapacidad o publico. Entre los articulos
que abordaron alguna discapacidad especifica, las discapacidades fisica
y visual fueron las mas investigadas (n=28), mientras que la discapacidad
cognitiva estuvo presente en solo un articulo, lo que evidencia una
laguna en la investigacion. También se pudo identificar que la temética
se ha discutido a la luz de teorias sobre hospitalidad, inclusién social,
competitividad, destinos turisticos inteligentes y movilidad. Por lo tanto,
existen dos entendimientos sobre el turismo accesible: como un segmento
capaz de contribuir a la atraccion de nuevos turistas y a la formacion de la
imagen de un destino; y como una forma de organizacién del turismo que
supera la discusién de segmentacién y lo entiende como un camino para
promover la inclusion social y la igualdad de oportunidades. En cuanto a
los casos estudiados, se destacan las investigaciones de evaluacion de la
accesibilidad en unidades de conservacion, alojamientos y equipamientos
culturales, principalmente en la regidn nordeste del pais. El estudio ofrece
contribuciones tedricas para el drea de conocimiento del Turismo, en lo que
respecta a la discusion sobre accesibilidad.

Palabras clave: Turismo; Accesibilidad; Discapacidad; Turismo Accesible.
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INTRODUGAO

Os direitos das pessoas com deficiéncias foram reconhecidos por meio
de um processo lento e contingente, que apesar dos avangos acabou nao
superando a permanéncia de diferentes tipos de barreiras. Essas barreiras
afetam ndo apenas direitos basicos, mas também processos de sociabilidade
como o lazer e o turismo.

I"

No ambito do turismo, o denominado “turismo acessivel” assume
importancia crescente ao se apresentar como um fator que contribui para
a inclusao social. Além disso, pode ser visto como um diferencial para a
competitividade dos destinos turisticos e para a atracdao de uma demanda
que busca por experiéncias turisticas inclusivas. Esta forma de turismo pode
ser compreendida como aquela em que as atividades turisticas podem
ser realizadas por todas as pessoas, contribuindo para a promocao da
igualdade de oportunidades e de possibilidades para a efetiva participacao
das pessoas em multiplos espacgos sociais (Darcy; Dickson, 2009).

Nesse sentido, o Ministério do Turismo langou em 2012 o programa
denominado “Turismo Acessivel’, para organizar um estudo de perfil de
turistas com deficiéncia, um guia de Turismo Acessivel e a qualificacdo
de servicos e atendimentos turisticos especificos para esse segmento
da sociedade. O alcance de segmentos sociais historicamente excluidos
das praticas turisticas convencionais permitiu a emergéncia de propostas
apresentadas a partir de uma diversidade de concep¢des, como turismo
adaptado, turismo inclusivo, turismo responsavel, turismo para pessoas com
deficiéncia, turismo sem barreiras, turismo para todos, turismo acessivel
(Nascimento, 2018).

A fim de entender os avancos derivados dos esforcos de politicas publicas ja
implementados e os entraves que ainda precisam ser superados, o presente
trabalho teve como objetivo avaliar a acessibilidade em destinos turisticos
no Estado do Rio de Janeiro.
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[ ] REFERENCIAL TEORICO 1

Recentemente, a acessibilidade conquistou maior espaco no campo
do turismo. Porém, muitos destinos nao estao adequados para acolher
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ja que esses sujeitos ainda
enfrentam diversas barreiras em espacos publicos e privados durante suas
viagens. De La Fuente-Robles et al. (2020) destacam que as experiéncias de
turistas com deficiéncia sao limitadas por fatores como falta de informacao,
comunicacdo de baixa qualidade e falta de experiéncia dos prestadores
de servicos e profissionais de turismo. Assim, o baixo nivel de intervencao
governamental no campo do turismo acessivel parece ser um dos
principais motivos que explicam a dificuldade de superar essas barreiras.
A legislacao brasileira indica seis categorias de barreiras: i) urbanisticas, ii)
arquitetdnicas, iii) nos transportes, iv) nas comunicagdes e informacoes, v)
atitudinais (aquelas existentes em comportamentos que prejudiquem a
participacao social, como atitudes e comportamentos discriminatorios), e
vi) tecnoldgicas (Brasil, 2015).

Henriquez et al. (2022) sinalizam que o turismo acessivel tem sido
compreendido como uma forma especifica de turismo na qual processos
colaborativossao gerados entre diferentes stakeholders, permitindo que
as necessidades de pessoas com deficiéncia sejam atendidas de forma
independente, com equidade e dignidade, através de produtos e servicos
turisticos focados no desenho universal. Para Duarte et al. (2015), o turismo
acessivel surge motivado pelo principio de inclusdao social, buscando
superar experiéncias turisticas que segregam sujeitos com deficiéncia em
grupos isolados e reforcam estigmas sociais assentados na discriminacao.
No cendrio brasileiro, a producao cientifica sobre turismo acessivel ainda
é incipiente. Nascimento (2018) analisou dissertacoes e teses produzidas
em programas de pos-graduacdo entre 1987 e 2016, para identificar como
a acessibilidade tem sido contemplada em pesquisas de turismo. O autor
aponta que o tema é relativamente jovem, sendo debatido de forma mais
sistematica apenas a partir de 2000. Acessibilidade em espacos urbanos,
aspectos juridicos, infraestrutura e transportes sdo temas destacados nessas
pesquisas, que também evidenciam outras questdes como qualidade de
vida e consumo, internet e mercado de trabalho.

Em complemento, ao analisar publicagbes em periddicos brasileiros de
turismo, Rodrigues e Valduga (2021) identificaram 45 artigos e concluiram
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que o tema passou a ser pesquisado de forma mais sistematica a partir de
2016, ainda que o numero de publica¢des oscile significativamente ao longo
dos anos. Os autores categorizam as tematicas mais comuns, destacando-se
questdes relacionadas a infraestrutura turistica e meios de hospedagem.
Cabe sinalizar que as relagdes entre acessibilidade e politicas publicas sédo
pouco exploradas na producao académica brasileira.
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MeTopoLociA NN

A pesquisa foi realizada envolvendo os 92 municipios do Estado do Rio de
Janeiro, a partir do contato com as Secretarias Municipais de Turismo e o
envio de um questionario no formato google forms. Os formuldrios foram
elaborados contendo perguntas sobre: 1) a gestdao publica (existéncia
de Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia; Orgédo
Municipal voltado para a pessoa com deficiéncia; Lei Municipal sobre
Acessibilidade; Comissao Permanente de Acessibilidade; e Plano Diretor
de Turismo que contemple a acessibilidade). 2) a existéncia de atrativos
adaptados e acessiveis. 3) a existéncia de informacdes acessiveis e pessoal
capacitado para atender as pessoas com deficiéncia. Vale destacar que para
a elaboracdo das perguntas referentes as adaptacoes fisicas dos espacos
(Centro de Informacdo/Atendimento ao Turismo e atrativos turisticos)
foi utilizada como parametro a NBR 9050:2020, que prevé as condi¢cdes
de acessibilidade em edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos
urbanos, empregando os conceitos de desenho universal e tecnologia
assistiva na concepgao da acessibilidade.

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro a agosto de 2024,
contemplando 62 municipios respondentes. Os dados foram tabulados em
excel e analisados quantitativamente.



Com relacao a analise da adequagao dos documentos de politicas publicas,
considerou-se a existéncia ou nao de Lei Municipal sobre Acessibilidade,
e se o Plano Diretor de Turismo do municipio contempla a tematica
da acessibilidade. J4 sobre os espacos de negociacdo da gestdo, foram
identificadas a existéncia ou ndo de Conselho Municipal dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, Orgdo Municipal voltado para a pessoa com
deficiéncia e Comissdo Permanente de Acessibilidade. O grafico a seguir
evidencia a situagdo encontrada nos 62 municipios respondentes:

Grafico 1 - Politicas Publicas de Acessibilidade nos Municipios

Fonte: Elaboracao prépria.

De acordo com o gréfico anterior, 23 municipios possuem Plano Municipal sobre
Acessibilidade e um Orgao voltado para o atendimento de pessoas com deficiéncia.
31 possuem Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e 13
possuem Comissao Permanente de Acessibilidade. Por fim, apenas 17 contam com
Plano Diretor de Turismo que contemple a temética da acessibilidade. Portanto, do
ponto de vista da organizacdo da gestdo publica e dos documentos norteadores
das politicas de acessibilidade, percebe-se que ainda ha uma lacuna importante
a ser preenchida para que a acessibilidade e a incluséo sejam temas relevantes na
gestao municipal.

No que diz respeito a acessibilidade dos atrativos turisticos, 51 municipios
responderam que possuem algum equipamento turistico (parque, museu, mirante,
ou outro atrativo turistico) adaptado para receber pessoas com algum tipo de
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. No entanto, muitos dos atrativos estao
apenas parcialmente adaptados, como demonstrado no grafico a seguir.
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Gréfico 2 - Acessibilidade dos atrativos turisticos

o
| ——
e ————

Fonte: Elaboragao prépria.

Os atrativos naturais como os balnedrios, parques, mirantes e praias sdo os
menos adaptados para receber pessoas com deficiéncia. Em contrapartida,
0s equipamentos destinados a recepcdo de eventos, como parque de
exposicoes, centros de eventos e centros culturais estdo melhor preparados
para a recepcao desse publico. E possivel que parte desses espacos estejam
sobre a gestado da iniciativa privada, o que pode favorecer maior atencao
dos gestores para a tematica. No entanto, é importante destacar ainda a
existéncia de pracas publicas acessiveis, um equipamento que além de
atender aos turistas, é essencial para a promocao do lazer aos residentes.

Com relacao aos bens tombados dos municipios, apenas 9 responderam
que possuem algum desses bens totalmente adaptado, e 27 que possuem
algum bem tombado parcialmente adaptado. E sobre os Centros de
Atendimento ao Turista (CAT), os municipios relataram que as principais
adaptagdes existentes sdo as rampas nas entradas e a existéncia de vagas
de estacionamento demarcadas para PcD. Com relacdo a questdo do
estacionamento, esta foi uma fragilidade identificada em muitos dos
atrativos turisticos, apesar de existirem leis federais que garantem esse
direito. Ainda sobre os CATs, ressalta-se que apenas 4 municipios afirmaram
possuir profissional capacitado para atender aos PcDs. No que se refere
ao pessoal capacitado para atender PcDs, apenas 7 érgdos municipais de
turismo possuem em seu quadro intérpretes de Libras para atendimento ao
turista surdo.

Por fim, sobre a acessibilidade das informacdes disponibilizada aos turistas,
20 municipios afirmaram possuir sites com recursos de acessibilidade.
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Apenas uma quantidade minima de municipios conta com: central de
telefonia para o atendimento aos surdos, material impresso com letra
ampliada, publicacbes acessiveis em redes sociais (como texto alternativo
para imagens, audiodescricdo, legendas e/ou libras para dudio e videos), ou
aplicativo acessivel.
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cONSIDERAGOES FINAIS I

Na busca por entender os avancos nas politicas publicas dos municipios e as
barreiras que ainda precisam ser superadas, o presente trabalho teve como
objetivo avaliar a acessibilidade em destinos turisticos no Estado do Rio de
Janeiro.

A partir de uma pesquisa quantitativa que envolveu 67% dos municipios
do estado, é possivel diagnosticar que o tema da acessibilidade ainda nao
estd presente no cotidiano da gestdo publica, e que o turismo acessivel
ainda é uma meta a ser alcancada pelos 6rgaos municipais de turismo no
Rio de Janeiro. Percebeu-se que adaptacdes da estrutura fisica de acesso
aos atrativos e/ou equipamentos estao mais presentes, mas as informacoes
ainda sdo inacessiveis e os profissionais qualificados para atendimento e
apoio aos PcDs sao minoria.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de visitas in loco para
avaliacdo dos atrativos turisticos dos municipios que participaram da
pesquisa.

Palavras-Chaves: Turismo, Acessibilidade, Destino Turistico, Rio de Janeiro.
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Instituicao :

Local :

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Este questionario tem o objetivo de realizar um levantamento da situacdo
da acessibilidade em destinos turisticos do Estado do Rio de Janeiro.

Para tal, desejamos que o respondente esteja vinculado a Secretaria
Municipal de Turismo ou a érgao oficial da gestdo responsavel pelas
acoes de politica publica do turismo. Em nenhum momento da pesquisa
serdo solicitadas informacdes que permitam sua identificacdo de forma a
individualiza-lo.

Esta pesquisa envolve questdes que se referem aos quatro (4) tipos de
deficiéncia, a saber: Fisica e/ou Mobilidade Reduzida; Visual; Auditiva; e
Mental e Intelectual (Cognitiva)

Seja bem vindo(a)!

1.1 Vocé atua na Secretaria Municipal de Turismo?
()Sim

() Parcialmente

() Néo

1.2 Qual é o tipo de turismo existente em seu municipio? Assinale quantos
itens forem necessarios:

] Cultural e Historico

] Gastrondmico

1 Religioso

] Social e Turismo de Base Comunitaria

1 Rural e de Agroturismo

] de Natureza

] de Aventura e Esportes

] de Saude e Bem Estar

[
[
[
[
[
[
[
[
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[ 1de Sol e Praia

[ 1Nautico e Pesca

[ 1de Estudos ou Intercambio

[ 1de Negbcios e Eventos

[ 1de Compras

[ 1Turismo de Experiéncias com énfase na Producao Associada ao Turismo

1.3 A sede da Prefeitura Municipal esta adaptada para atender pessoas com
deficiéncia (PcD) e/ou com mobilidade reduzida (PMR)?

()Sim

() Parcialmente

() Néo

1.4 Se sim ou parcialmente na questao anterior, a Prefeitura Municipal esta
adaptada para atender pessoas com quais tipos de deficiéncia
(PcD)?Assinale quantos itens forem necessarios:

[ ]Fisica e/ou Mobilidade Reduzida

[ 1Visual

[ ]Auditiva

[ 1Mental e Intelectual (Cognitiva)

1.5 Caso a prefeitura esteja adaptada, quais as adaptagdes estdo presentes?
Assinale quantos itens forem necessarios:

[ 1 Estacionamento com alguma vaga demarcada para pessoas com
deficiéncia (PcD) / Idoso / Gestantes

[ 1Alguma entrada a edificacao acessivel

[ 1Balcao de recepcao acessivel para pessoa com deficiéncia fisica e/ou com
mobilidade reduzida

[ 1Balcao de recepcdo acessivel para pessoa com deficiéncia visual

[ 1Recepcao sinalizada com o Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

[ 1Banheiros adaptados nas areas de uso comum para pessoa com
deficiéncia fisica e/ou com mobilidade reduzida

[ 1Alarmes de emergéncia visuais e sonoros nos sanitarios acessiveis

[ 1Sinalizacdo em braille e relevo (placas e mapas)

[ 1Piso tatil para pessoas com deficiéncia visual nas areas comuns

[ 1Escadas e rampas com corrimao duas alturas e sinalizacdo tatil adequada
[ 1Equipamentos eletromecanicos de elevacao (plataforma / elevador)

[ 1 Profissional capacitado para apoio ou atendimento a pessoa com
deficiéncia (PcD)

[ 1 Nao possui nenhum tipo de adaptacdo para pessoas com deficiéncia
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(PcD) e/ou com mobilidade reduzida (PMR)

1.6 O municipio tem em seu quadro de servidores publicos pessoas com
algum tipo de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.7 Se sim, qual o quantitativo de servidores publicos que sdo pessoas com
algum tipo de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida?

() Até 3 pessoas

( )De4a 10 pessoas

() Nao sei informar

1.8 O 6rgao municipal responsavel pelo turismo possui em seu quadro de
servidores intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para
atendimento ao turista surdo?

() Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.9 Os bens tombados do municipio contam com acessibilidade?
()Sim

() Parcialmente

() Néo

1.10 Sobre a acessibilidade, o municipio tem? Assinale quantos itens forem
necessarios:

[ 1Plano diretor de turismo contemplando acessibilidade

[ 1Lei municipal sobre acessibilidade

[ 1Comissdo permanente de acessibilidade

[ 10rgédo municipal voltado para a pessoa com deficiéncia

[ 1Conselho Municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia (CONDEFI)

[ 1Nenhuma das alternativas

1 O Conselho Municipal de Turismo esta em atividade?
m
o

Qn

existe

Si
N
N
Né&o sei informar

a
a

o O

1.1
()
()
()
()
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1.12 O municipio conta com Centro de Atendimento ao Turista?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.13 Caso exista e o Centro de Atendimento ao Turista esteja adaptado,
quais as adaptacoes (existentes/ estdo presentes)? Assinale

quantos itens forem necessarios:

[ 1Nao se aplica

[ 1 Estacionamento com alguma vaga demarcada para pessoas com
deficiéncia (PcD) / Idoso / Gestantes

[ 1Alguma entrada a edificacao acessivel

[ 1Balcao de recepcao acessivel para pessoa com deficiéncia fisica e/ou com
mobilidade reduzida

[ 1Balcao de recepcdo acessivel para pessoa com deficiéncia visual

[ 1Recepcao sinalizada com o Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

[ ] Banheiros adaptados nas areas de uso comum para pessoa com
deficiéncia fisica e/ou com mobilidade reduzida

[ 1Alarmes de emergéncia visuais e sonoros nos sanitarios acessiveis
[1Sinalizacdo em braille e relevo (placas e mapas)

[ 1Piso tatil para pessoas com deficiéncia visual nas areas comuns

[ 1Escadas e rampas com corrimao duas alturas e sinalizacdo tatil adequada
[ 1Equipamentos eletromecanicos de elevacao (plataforma / elevador)

[ 1 Profissional capacitado para apoio ou atendimento a pessoa com
deficiéncia (PcD)

[ 1 Nao possui nenhum tipo de adaptacdo para pessoas com deficiéncia
(PcD) e/ou com mobilidade reduzida (PMR)

1.14 No municipio existe algum equipamento publico (parque, museu,
mirante, ou outro atrativo turistico) adaptado para receber pessoas

com algum tipo de deficiéncia (PCD) e/ou com mobilidade reduzida (PMR)?
() Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.15 Se sim, quais equipamentos turisticos estdo adaptados TOTALMENTE
para receber pessoas com algum tipo de deficiéncia (PCD) e/ou com
mobilidade reduzida (PMR)? Assinale quantos itens forem necessarios:

[ ]1Centro de Eventos

[ 1Parque de Exposicoes
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Parque Ecoldgico
Balnedrio

Mirante

Praia

Praca com Playground
Museu

Centro Cultural

Nao se aplica

[
[
[
[
[
[
[
[

e e e e e e e

1.16 Se sim, quais equipamentos turisticos estdo adaptados PARCIALMENTE
para receber pessoas com algum tipo de deficiéncia (PCD) e/ou com
mobilidade reduzida (PMR)? Assinale quantos itens forem necessarios:

[ ]1Centro de Eventos
[ 1Parque de Exposicoes

[ 1Parque Ecolégico

[ 1Balneario

[ 1Mirante

[ 1Praia

[ 1Praca com Playground

[ 1Museu

[ 1Centro Cultural

[ 1Nao se aplica

1.17 O 6rgdo municipal responsavel pelo turismo aplica a legislacdo e
normas de acessibilidade (especialmente a NBR 9050 de 2020) na elaboracéao
de termos de referéncia e/ou projetos para atrativos turisticos?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

() Nao sei informar

1.18 O 6rgao municipal responsavel pelo turismo tem informagdes sobre o
perfil do turista que visita o municipio?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.19 O 6rgao municipal responsavel pelo turismo tem informagdes sobre o

perfil do turista com algum tipo de deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida que visita 0 municipio?
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() Sim
() Néo
() Nao sei informar

1.20 O 6rgao municipal responsével pelo turismo realiza pesquisa junto aos
meios de hospedagem sobre nimero de quartos acessiveis que

o municipio disponibiliza?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.21 O érgdo municipal responsavel pelo turismo tem informacdes sobre
produtos e servicos turisticos com foco em Turismo Acessivel no
municipio?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.22 As informacdes sobre produtos e servicos turisticos acessiveis no
municipio sao divulgadas em website?

() Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.23 O 6rgdo municipal responsavel pelo turismo busca informagdes
relacionadas a acessibilidade junto as principais instituicdes estaduais,
nacionais e internacionais sobre boas praticas de Turismo Acessivel?
()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.24 O 6rgao municipal responsével pelo turismo possui em seu quadro de
servidores intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para
atendimento ao turista surdo?

() Sim

() Néo

1.25 O 6rgao municipal responsavel pelo turismo promove campanhas com

a finalidade de conscientizar e sensibilizar a Cadeia Produtiva do
Turismo quanto aos direitos, acessibilidade e inclusao social da pessoa com
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deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida?
() Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.26 O 6rgdo municipal responséavel pelo turismo orienta (por meio de
palestras, reunides, cartilha etc) a Cadeia Produtiva do Turismo acerca da
estruturacdo e promocao do Turismo Acessivel no municipio?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.27 Os canais e/ou modalidades de atendimento, informacao e divulgacdo
sobre os servicos da Prefeitura contam com iniciativas de acessibilidade/
inclusdo? Assinale quantos itens forem necessarios:

[ ]Site acessivel

[ ]Site sem recursos de acessibilidade

[ 1 Publicacbes acessiveis em redes sociais (como texto alternativo para
imagens, legendas e/ou Libras para dudio e videos)

[ 1Central de telefonia para o atendimento aos surdos

[ 1Material impresso

[ 1Material impresso com letra ampliada

[ 1Material impresso em braille

[ 1Videos com janela de intérprete em Libras (Lingua Brasileira de Sinais)

[ 1Videos com legenda

[ 1Aplicativo acessivel

[ 1Nao dispoe

[ 1N&o sei informar

1.28 O site do 6rgdo municipal responsavel pelo turismo atende a estes
principios de acessibilidade?Assinale quantos itens forem necessarios:

[ 1 Dispde de audiodescricdao das imagens para torna-las acessiveis para
pessoas cegas

[ 1Dispde de recurso de contraste visual e fonte ampliada para pessoas com
baixa visdo

[ 1Dispoe de janela com intérprete em Libras (Lingua Brasileira de Sinais)

[ 1Dispde de aplicativo para traducdo automatica do Portugués para Libras
(Lingua Brasileira de Sinais)

[ 1Possibilita navegacao via teclado

[ 1Nao atende principios de acessibilidade
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[ 1N&o sei informar

1.29 A Prefeitura tem conhecimento sobre a possibilidade de obtencéo
de crédito junto a bancos publicos para adequar edificacdes e atrativos
turisticos, conforme as normas e legislacdes de acessibilidade vigentes no
pais?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.30 A Prefeitura tem conhecimento sobre o Programa Turismo Acessivel do
Ministério do Turismo que iniciou em 2012?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.31 A Prefeitura tem um programa de avaliacdo do nivel de acessibilidade
em seus equipamentos turisticos?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.32 A Prefeitura tem programas internos de divulgacédo sobre aimportancia
da acessibilidade previstos na Agenda Rio 2030 do Governo do

Estado do Rio de Janeiro?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.33 A Prefeitura tem programas de divulgacdo/cumprimento dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das

Nacdes Unidas (ONU)?

() Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.34 A Prefeitura conhece o programa mundial de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) e o manual metodolégico do Ministério do Turismo
lancado em 2022 sobre o tema?

()Sim
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1.35 Algum servidor do 6rgéo responsavel pelo turismo participou do curso
de Capacitacdo na modalidade online do Projeto Turismo e Acessibilidade
da Solares / Unirio realizado em 2023?

()Sim

() Néo

() Nao sei informar

1.36 Vocé acredita que as questdes aqui apresentadas sao relevantes e
ampliaram o seu conhecimento sobre o tema?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

1.37 Gostaria de participar gratuitamente de um curso de capacitacdo
voltada para o atendimento das normas técnicas de acessibilidade e marcos
legais, visando o planejamento e a implantacdo da acessibilidade nos
destinos turisticos?

()Sim

() Néo






APENDICE - E

Listagem das Secretarias Municipais
que responderam o questionario
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Responderam Total ~ Sem nenhuma  Total

ou Parcialmente Resposta Geral

Institui¢bes 62 (67,3 %) 30(32,61%) 92

Locais que responderam completamente

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

Municipio de Angra dos Reis - Fundacao de Turismo de Angra dos Reis
Municipio de Aperibé - Secretaria Municipal de Turismo e Lazer
Municipio de Armagdo dos Buzios - SETUR | Secretaria de Turismo de
Buzios

Municipio de Barra Mansa - Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Tecnologia e Inovacao/Secretaria

Municipio de Bom Jardim - Secretaria Municipal de Turismo, Cultura,
Esporte, Lazer e Desenvolvimento

Municipio de Bom Jesus do Itabapoana - Secretaria Municipal de
Cultura, Turismo e Urbanismo

Municipio de Cabo Frio - Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer
Municipio de Cachoeiras de Macacu - Fundagdo Macatur - Secretaria de
Cultura e Turismo

Municipio de Cambuci - Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer
Municipio de Cardoso Moreira - Secretaria de Cultura e Turismo
Municipio de Carmo - Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Turismo

Municipio de Cordeiro - Secretaria de Turismo

Municipio de Duque de Caxias - Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo

Municipio de Itaborai - Secretaria Municipal de Turismo e Eventos
Municipio de Itaguai - Secretaria de Turismo e Esportes

Municipio de Itaperuna - Secretaria Municipal de Turismo

Municipio de Japeri - Secretaria Municipal de Esporte, Turismo e Lazer
Municipio de Mangaratiba - Turismo e Cultura

Municipio de Marica - Secretaria de Turismo

Municipio de Miguel Pereira - Secretaria Municipal de Turismo,
Desenvolvimento Econdmico, Industria

Municipio de Miracema - (Secretaria da Educacao) Subsecretaria de
Cultura e Turismo

Municipio de Natividade - Turismo

Municipio de Nilépolis - Secretaria Municipal de Turismo

Municipio de Niterdi - NELTUR Niteréi Empresa de Lazer e Turismo
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25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.
38.
39.

40.
41.

42.
43.

44,
45.
46.
47.

48.

Municipio de Nova Friburgo - Secretaria Municipal de Turismo e
Marketing da Cidade

Municipio de Nova Iguacgu - Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Trabalho e Turismo

Municipio de Paraiba do Sul - Secretaria Municipal de Turismo, Esporte
e Lazer.

Municipio de Paraty - Secretaria Municipal De Turismo

Municipio de Paty do Alferes - Turismo

Municipio de Porto Real - Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e
Turismo

Municipio de Quatis - Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo
Municipio de Quissama - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo

Municipio de Rio Bonito - Cultura e Turismo

Municipio de Rio de Janeiro - Riotur Empresa de Turismo do Municipio
do Rio de Janeiro

Municipio de Sao Fidélis - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Municipio de Sao Francisco de Itabapoana - Secretaria de Turismo,
Industria e Comércio

Municipio de Sao Joao de Meriti - Secretaria Municipal de Turismo
Municipio de Sao José de Uba - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Municipio de Sdo José do Vale do Rio Preto - Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude

Municipio de Sapucaia - Secretaria de Cultura e Turismo

Municipio de Saquarema - Secretadrio Municipal de Esporte, Lazer e
Turismo

Municipio de Seropédica - Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
Municipio de Silva Jardim - Secretaria Municipal de Turismo, IndUstria e
Comércio e Cultura

Municipio de Sumidouro - Educacao, Cultura, Turismo, Esporte e Lazer
Municipio de Teresépolis - Secretaria de Turismo

Municipio de Varre-Sai - Secretaria Municipal de Turismo

Municipio de Vassouras - Secretaria Municipal Desenvolvimento
Econbémico e Turismo

Municipio de Volta Redonda - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbémico e Turismo

Locais que responderam parcialmente

1.

Municipio de Areal - Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Turismo




12.
13.

14.
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Municipio de Duas Barras - Secretaria de Cultura e Turismo

Municipio de Engenheiro Paulo de Frontin - Secretaria Municipal de
Turismo

Municipio de Iguaba Grande - Secretaria de Turismo. Esporte e Lazer
Municipio de Italva - Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte
e Lazer

Municipio de Laje do Muriaé - Secretaria da Cultura e Turismo
Municipio de Macuco - Secretaria de Esporte, Lazer, Turismo e Cultura
Municipio de Magé - Secretaria de Cultura, Turismo, Lazer e Eventos
Municipio de Pinheiral - Secretaria do Esporte, Cultura, Juventude, Lazer
e Turismo

. Municipio de Queimados - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
. Municipio de Rio Claro - Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Econdmico, Cultura, Turismo, Evento

Municipio de Tangua - Secretaria de Cultura e Turismo

Municipio de Trajano de Moraes - Secretaria Municipal de Industria,
Comércio e Turismo

Municipio de Valenca - Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
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Os dados coletados e as andlises realizadas permitiram a elaboracédo de trés
mapas georreferenciados ligados ao “Projeto Turismo Acessivel para Todos
no Estado do Rio de Janeiro”.

O mapa denominado“Turismo Acessivel RJ - Secretarias Municipais” permite
a visualizacdo grafica dos municipios que responderam o questionario, e
esta disponivel através do link: https://bit.ly/tacess01

De forma complementar, o mapa denominado “Turismo Acessivel RJ -
Respostas das Secretarias Municipais” permite a visualizacdo grafica das
respostas para as principais perguntas do questionario, e esta disponivel
através do link: https://bit.ly/tacess02

O mapa denominado “Turismo Acessivel RJ - Atrativos investigados” oferece
retine as informacbes do Mapeamento sobre a acessibilidade de atrativos
turisticos em nove municipios do Estado do Rio de Janeiro, disponivel em:
https://bit.ly/tacess03






